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ชื่อเรื่องภาษาไทย การวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงของโครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจร

ปŗด (CCTV) โดยใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ขื่อเรื่องภาษาอังกฤษ Analysis and Prediction of Risks in CCTV Installation Projects 

Using Artificial Intelligence for Decision Support  

 

ช่ือ นามสกุล  นางสาวรพีพรรณ  พรหมพันธŤใจ  

นักศึกษาระดับปรญิญาโท  
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บทคัดยŠอ  

โครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด (CCTV) เปŨนโครงการที่มีความซับซšอนและมีความ

เสี ่ยงสูง ทั ้งดšานแผนงาน งบประมาณ เทคโนโลยี และการปฏิบัติตามเงื ่อนไขสัญญา งานวิจัยนี้          

มีวัตถุประสงคŤเพื่อวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงของโครงการติดตั ้ง CCTV โดยใชšเทคโนโลยี

ปŦญญาประดิษฐŤเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร แนวคิดการวิจัยอาศัยกรอบการประเมินความ

เสี่ยงตามแนวคิดโอกาสเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบ รŠวมกับกรอบแนวคิด Input–Process–

Output–Feedback (IPOF) ในการออกแบบระบบวิเคราะหŤ ขšอมูลที่ใชš  ในการวิจัยประกอบดšวย

ขšอมูลโครงการยšอนหลังจำนวน 30 โครงการ และการประเมินความเสี่ยง โดยผูšเชี่ยวชาญจำนวน 15 

คน ผลการวิจัยพบวŠาความเสี่ยงที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของโครงการติดตั้ง CCTV มากที่สุด ไดšแกŠ 

ความเสี่ยงดšานแผนงานและระยะเวลา และความเสี่ยงดšานเอกสารสัญญา และ TOR ซึ่งมีคŠาเฉลี่ยของ

โอกาสเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบอยูŠในระดับสูง ขณะที่ความเสี่ยงดšานเทคนิค อุปกรณŤ และ

การบริหารจัดการโครงการอยูŠในระดับปานกลาง ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชŠวยใหšผูšบริหารโครงการ

มองเห็นระดับความเสี่ยงลŠวงหนšา และใชšขšอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและควบคุม

โครงการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ สŠงผลใหšการบรหิารความเสี่ยงของโครงการ มีความเปŨนระบบและเชิง

รุกมากยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ  

การบริหารความเสี่ยงโครงการ; ปŦญญาประดิษฐŤ; การคาดการณŤความเสี่ยง; ระบบสนบัสนุนการ

ตัดสินใจ 
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1. บทนำ  

ครงการติดต้ังกลšองโทรทศันŤวงจรปŗด (CCTV) จัดเปŨนโครงการโครงสรšางพื้นฐานดšานความปลอดภัยที่

มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตรŤตŠอการปŜองกันอาชญากรรม การบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะ และการ

กำกับดูแลในระดับองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นและหนŠวยงานภาครัฐ โครงการดังกลŠาวมักดำเนินการ

ภายใตšสัญญาที่กำหนดขอบเขตงาน ระยะเวลา งบประมาณ และมาตรฐานทางเทคนิคอยŠางชัดเจน 

อยŠางไรก็ตาม ในบริบทการดำเนินงานจริง โครงการตดิตั้ง CCTV มักเผชิญความเสี่ยงดšานความลŠาชšา 

การไมŠเปŨนไปตามขšอกำหนดสัญญา การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน และปŦญหาคุณภาพการติดตั้ง ซึ่ง

สŠงผลกระทบโดยตรงตŠอประสิทธิผลและความคุšมคŠาของการลงทุน 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในปŦจจุบันยังคงพ่ึงพาการติดตามความกšาวหนšาแบบดั้งเดิมผŠานรายงาน

และดุลยพินิจของผูšบริหารโครงการ ซึ่งมีขšอจำกัดในการประมวลผลขšอมูลจำนวนมากและการ

ประเมนิสถานการณŤเชิงคาดการณŤ งานวิจัยลŠาสุดชี้ใหšเห็นวŠาเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ โดยเฉพาะ

เทคนคิการเรียนรูšของเครื่อง (Machine Learning) สามารถเรียนรูšรูปแบบจากขšอมูลโครงการ

ยšอนหลังและคาดการณŤความเสี่ยงดšานเวลาและตšนทุนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากกวŠาวิธีการเชิง

ประสบการณŤ ขณะเดียวกัน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 

ไดšแสดงศักยภาพในการวิเคราะหŤเอกสารสัญญาและสกัดประเด็นความเสี่ยงจากขšอความที่มีความ

ซับซšอน 

แมšวŠาจะมีการประยุกตŤใชš AI ในการบริหารโครงการกŠอสรšางและโครงสรšางพื้นฐานในหลายบรบิท แตŠ

การพัฒนาระบบวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงที่มุŠงเนšนโครงการติดตั้ง CCTV โดยเฉพาะยังมี

ขšอจำกัด และขาดการบูรณาการขšอมูลโครงการยšอนหลัง ขšอมูลสัญญา และผลการดำเนินงานจริงใน

รูปแบบระบบอัจฉริยะที่สามารถใชšงานเชิงปฏิบัติไดš ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุŠงพัฒนาระบบวิเคราะหŤและ

คาดการณŤความเสี่ยงของโครงการติดตั้ง CCTV โดยประยุกตŤใชš Machine Learning และการ

วิเคราะหŤขšอมูลเชิงบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงคาดการณŤ เพ่ิมความแมŠนยำในการ

บริหารความเสี่ยง และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินโครงการอยŠางย่ังยืน 

 

2. วัตถุประสงคŤ  

2.1 เพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยและรูปแบบความเสี่ยงของโครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด 

(CCTV) โดยอาศัยขšอมูลโครงการยšอนหลังและการประเมินจากผูšเชี่ยวชาญ เพ่ือระบุลักษณะของความ

เสี่ยงที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของโครงการ 
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2.2  เพ่ือพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงของโครงการติดตั้ง CCTV 

โดยใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ เพื่อจำแนกระดับความเสี่ยงและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร

โครงการอยŠางเปŨนระบบ 

2.3 เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองและระบบที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาความ

ถูกตšองของการคาดการณŤ ความสอดคลšองกับการประเมินของผูšเชี ่ยวชาญ และศักยภาพในการ

สนับสนุนการตัดสินใจในบริบทโครงการจริง 

3. ขอบเขตของการวิจัย  

 3.1 ประชากร  

  ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ ไดšแกŠ โครงการติดต้ังกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด (CCTV) 

ที่ดำเนินการโดยหนŠวยงานภาครัฐและ/หรือองคŤกรที่เกี่ยวขšองกับโครงการดšานความมั่นคงและความ

ปลอดภัย ซึ่งมีลักษณะการดำเนินโครงการคลšายคลึงกันในดšานขอบเขตงาน กระบวนการดำเนินงาน 

และเงื่อนไขสัญญา โดยพิจารณาจากโครงการที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแลšวในชŠวงระยะเวลาที่กำหนด 

 3.2 กลุŠมตัวอยŠาง  

  กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั ้งนี้ ไดšแกŠ โครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด 

(CCTV) จำนวน 30 โครงการ ซึ่งคัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากโครงการที่มีขšอมูล

ครบถšวน ทั้งโครงการที่ประสบความสำเร็จและโครงการที่ประสบปŦญหาหรือไมŠประสบความสำเร็จใน

การดำเนินงาน 

นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงของโครงการดำเนินการโดย ผูšเชี่ยวชาญจำนวน 15 คน  

ซึ่งผูšเชี ่ยวชาญแตŠละทŠานทำการประเมินโครงการทั้ง 30 โครงการ เพื่อใหšไดšขšอมูลการประเมินท่ี

ครอบคลุมและสะทšอนมุมมองเชิงวิชาชีพอยŠางรอบดšาน 

3.3 ตัวแปรที่ใชšในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชšในการวิจัยครั้งน้ีสามารถแบŠงออกเปŨน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ  

ตัวแปรอิสระ ไดšแกŠ ปŦจจัยที่เก่ียวขšองกับความเสี่ยงของโครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤ

วงจรปŗด (CCTV) ซึ่งประกอบดšวย 

     1. ปŦจจัยดšานแผนงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ 

         - ความลŠาชšา (Schedule Delay) 

         - การเปลี่ยนแปลงแผนงานดšานแผนงาน 

                          2. ปŦจจัยดšานงบประมาณตามสัญญา 

                             - คŠาใชšจŠายจริง 

                             - การเกินงบประมาณ (Cost Overrun) 
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                          3. ปŦจจัยดšานเทคนิคและอุปกรณŤ 

                             - ความซับซšอนของระบบ 

                             - ปŦญหาอุปกรณŤ 

                          4. ปŦจจัยดšานเอกสารสัญญาและ ความชัดเจนของ TOR 

                            - จำนวนการแกšไขสัญญาเพิ่มเติมแนบทšาย 

                            - ขšอพิพาทจากเงื่อนไขสัญญา 

                          5. ปŦจจัยดšานการบริหารจัดการโครงการ 

                            - การประสานงาน 

                            - การติดตามงาน 

                            - ประสบการณŤทีมงาน 

  3.3.2 ตัวแปรตาม  

  ตัวแปรตาม ไดšแกŠ 

1. ระดับความเสี่ยงของโครงการติดตั้ง CCTV ซึ่งไดšจากการคำนวณคะแนน

ความเสี่ยง จากคŠาเฉลี่ยของ Likelihood และ Impact 

2. ผลการวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงของโครงการ ท่ีไดšจากระบบ

วิเคราะหŤความเสี่ยงโดยใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

3. ขšอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ สำหรับการบริหารความเสี่ยงโครงการ 

 

3.4 ระยะเวลาในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในชŠวงระยะเวลา 12 เดือน โดยแบŠงออกเปŨนขั้นตอนสำคัญ ไดšแกŠ 

1. การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

2. การรวบรวมและจัดเตรียมขšอมูลโครงการยšอนหลัง 

3. การประเมนิความเสี่ยงของโครงการโดยผูšเชี่ยวชาญ 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยง 

5. การประเมนิผลและวิเคราะหŤผลการวิจัย 

6. การสรปุผลและจัดทำรายงานวิทยานิพนธŤ 

 

4. ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ  

 4.1 ชŠวยใหšสามารถวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงของโครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจร

ปŗด (CCTV) ไดšอยŠางเปŨนระบบและมีความแมŠนยำมากขึ้น 
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4.2 สนับสนุนการตัดสินใจดšานการบริหารโครงการ โดยชŠวยใหšผูšบริหารมองเห็นระดับความ

เสี่ยงและสถานะโครงการไดšชัดเจน 

4.3 ลดความเสี่ยงดšานความลŠาชšาและงบประมาณบานปลายของโครงการติดตั้ง CCTV 

4.4 เปŨนแนวทางตšนแบบในการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤเพื่อการจัดการความ

เสี่ยงของโครงการในบรบิทจริง 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (IPOF) ระบบวิเคราะหŤและคาดการณŤความเส่ียงของโครงการ

ติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด (CCTV) 

 

               กรอบแนวคิดการว ิจ ัยครั ้งน ี ้พ ัฒนาขึ ้นภายใต šแนวคิด Input–Process–Output–

Feedback (IPOF) โดยกำหนดใหšปŦจจัยความเสี่ยงของโครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด (CCTV) 

ทำหนšาที่เปŨนตัวแปรนำเขšา (Input) ซึ่งถูกนำเขšาสูŠกระบวนการวิเคราะหŤ (Process) ประกอบดšวยการ

คำนวณคะแนนความเสี่ยงตามแนวคิด Likelihood × Impact และการวิเคราะหŤเชิงคาดการณŤดšวย

เทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ ผลลัพธŤที ่ไดš (Output) คือระดับความเสี ่ยงของโครงการและขšอมูล

สนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีขั้นตอนการปŜอนกลับ (Feedback) เพื่อนำผลการดำเนินงานจริงและ

ความคดิเห็นของผูšเชี่ยวชาญมาใชšในการปรับปรุงความแมŠนยำของระบบอยŠางตŠอเนื่อง 
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6. วิธีดำเนินการวิจัย  

 6.1 การศกึษาและรวบรวมขšอมูล  

ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ แนวคิดการ

ประเมนิความเสี่ยงแบบโอกาสเกิดและผลกระทบ รวมถึงการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤใน

การวิเคราะหŤความเสี่ยง จากนั้นทำการรวบรวมขšอมูลโครงการติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗดยšอนหลัง

จำนวน 30 โครงการ ซึ่งประกอบดšวยขšอมูลดšานแผนงาน งบประมาณ เทคนิค เอกสารสัญญา และ

ผลลัพธŤของโครงการ 

6.2 การออกแบบเครื่องมือวิจัย 

ออกแบบแบบสรุปขšอมูลโครงการ และแบบประเมินความเสี่ยงสำหรับผูšเชี่ยวชาญ โดยใชš

มาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ ครอบคลุมการประเมิน โอกาสเกิดความเสี่ยงและ ระดับผลกระทบ  

ในมิตคิวามเสี่ยงหลักของโครงการ 

6.3 การเก็บรวบรวมขšอมูลจากผูšเชี่ยวชาญ 

คัดเลือกผู šเชี ่ยวชาญจำนวน 15 คน ที่มีประสบการณŤดšานการบริหารโครงการและระบบ 

CCTV โดยใหšผูšเชี่ยวชาญแตŠละทŠานประเมินความเสี่ยงของโครงการทั้ง 30 โครงการ ผลการประเมิน

ถูกนำมาคำนวณคŠาเฉลี่ยและคะแนนความเสี่ยง เพื่อใชšเปŨนขšอมูลอšางอิงเชิงผูšเชี่ยวชาญ 

6.4 การวิเคราะหŤขšอมูลและพัฒนาแบบจำลอง 

นำขšอมูลการประเมินความเสี่ยงมาวิเคราะหŤดšวยสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ยและสŠวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พรšอมทั ้งจัดระดับความเสี ่ยง จากนั ้นนำขšอมูลดังกลŠาวไปใชšในการพัฒนา

แบบจำลองการวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงดšวยเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

6.5 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองและระบบที่พัฒนาขึ ้น โดยเปรียบเทียบผลการ

คาดการณŤกับผลการประเมินของผูšเชี ่ยวชาญ และวิเคราะหŤศักยภาพของระบบในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจดšานการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

 

7. สรุปแนวคิดการวิจัย  

 งานวิจัยนี้มีแนวคิดหลักในการนำ การบริหารความเสี่ยงโครงการ มาบูรณาการรŠวมกับ 

เทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ เพ่ือพัฒนาระบบที่สามารถวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงของโครงการ

ติดตั้งกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด (CCTV) ไดšอยŠางเปŨนระบบ โดยใชšกรอบแนวคิด Likelihood × Impact 

เปŨนพ้ืนฐานในการประเมินระดับความเสี่ยง และออกแบบกระบวนการวิเคราะหŤภายใตšกรอบ Input–

Process–Output–Feedback (IPOF) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารโครงการผลการวิจัยจาก

ขšอมูลโครงการยšอนหลังจำนวน 30 โครงการ และการประเมินโดยผูšเชี่ยวชาญ 15 คน พบวŠา ความ

เสี่ยงที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของโครงการติดตั้ง CCTV มากที่สุด ไดšแกŠ ความเสี่ยงดšานแผนงานและ
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ระยะเวลา และ ความเสี่ยงดšานเอกสารสัญญาและ TOR ซึ่งมีคŠาเฉลี่ยของโอกาสเกิดความเสี่ยงและ

ระดับผลกระทบอยูŠในระดับสูง ขณะที่ความเสี่ยงดšานเทคนิค อุปกรณŤ และการบริหารจัดการโครงการ

อยูŠในระดับปานกลาง ระบบวิเคราะหŤและคาดการณŤความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้นสามารถชŠวยใหšผูšบริหาร

โครงการมองเห็นระดับความเสี่ยงลŠวงหนšา และใชšขšอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและ

ควบคุมโครงการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ สŠงผลใหšการบริหารความเสี่ยงของโครงการเปลี่ยนจาก

แนวทางเชิงรับไปสูŠการตดัสินใจเชิงรุกบนฐานขšอมูลและหลักฐานเชิงประจักษŤ 
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