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ระบบติดตามงานซ่อมและระบบช่วยเหลือช่างติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดด้วย

ปัญญาประดิษฐ ์

Development of an AI-based Maintenance Tracking and Assistance 

System for CCTV Technicians 
นายพงศกร พรหมพันธ์ใจ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

 

บทคัดย่อ  

 การทํางานติดต้ังและซ่อมระบบกล้องวงจรปิดมักเจอปัญหาการส่งงานท่ีไม่เป็นระบบ ข้อมูลท่ี

ส่งให้ช่างไม่ครบ เช่น อาการเสียหรือประวัติการซ่อม ทําให้ช่างต้องเสียเวลาไล่หาข้อมูลใหม่เม่ือถึง

หน้างาน ขณะเดียวกันการติดตามสถานะงานก็ยังใช้วิธีแบบเดิมอย่างการโทรถามหรือส่งไลน์ ทําให้ผู้

ควบคุมงานไม่เห็นภาพรวมว่างานค้าง งานเสร็จ หรืออยู่ในข้ันตอนไหน นอกจากน้ีทักษะช่างแต่ละคน

ไม่เท่ากัน บางคนแก้ปัญหาได้เร็ว ในขณะท่ีบางคนยังต้องอาศัยประสบการณ์ ทําให้เกิดความต่างของ

คุณภาพงานและบางคร้ังต้องแก้ซ้ําเพราะวิเคราะห์ปัญหาผิด อีกท้ังยังไม่มีระบบท่ีช่วยดูประสิทธิภาพ

การทํางานของช่างอย่างเป็นจริงจัง ทําให้การวางแผนทีมงานทําได้ยากข้ึน เม่ือต้องเจอปัญหาเฉพาะ

หน้า ช่างก็มักต้องโทรถามหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีไม่ถูกเก็บเป็นความรู้กลาง ทําให้

ปัญหาเดิมเกิดซ้ําและต้องถามซ้ําอีก จึงจําเป็นต้องมีระบบท่ีช่วยจัดการงานซ่อมแบบครบวงจร เก็บ

ข้อมูล ประวัติการซ่อม วิเคราะห์งานของช่าง ติดตามสถานะงานแบบเรียลไทม์ และมีตัวช่วยให้

คําแนะนําทันที เช่น Chatbot เพ่ือทําให้งานซ่อมกล้องวงจรปิดเป็นระบบมากข้ึน ลดเวลาหน้างาน 

และช่วยให้ท้ังช่างทํางานได้สะดวกกว่าเดิม  

คําสําคัญ ซ่อมบํารุง,กล้องวงจรปิด,การติดตามงาน, Chatbot 
 

1. บทนํา  

 งานติดตั้งและซ่อมกล้องวงจรปิดเป็นงานที่ต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องและการสื่อสารที่ชัดเจน 

แต่ในความเป็นจริงข้อมูลที่ส่งต่อให้ช่างมักไม่ครบ เช่น อาการเสีย รุ่นอุปกรณ์ หรือประวัติการซ่อม 

ทําให้ช่างต้องเสียเวลาตามข้อมูลเองเมื่อถึงหน้างาน อีกทั้งระบบติดตามงานที่ใช้กันส่วนมากยังเป็น

การโทรถามหรือส่งไลน์ ทําให้ผู้ควบคุมงานไม่เห็นภาพรวมว่างานไหนเสร็จ งานไหนค้าง และไม่

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานซ่อมทําได้ยาก

และล่าช้า   

 ในด้านทักษะของช่างเองก็มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก บางคนมีประสบการณ์สูงและ

แก้ปัญหาได้รวดเร็ว แต่บางคนยังต้องอาศัยคําแนะนําจากหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ ข้อมูล

คําแนะนําเหล่าน้ีก็ไม่ค่อยถูกเก็บเป็นองค์ความรู้ขององค์กร ทําให้ปัญหาเดิม ๆ กลับมาเกิดซ้ําและต้อง

ถามซํ ้าอีก นอกจากนี ้เมื ่อไม่มีข้อมูลการทํางานของช่างอย่างเป็นระบบ ผู ้บริหารก็ประเมิน
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ประสิทธิภาพทีมงานได้ยาก วางแผนการพัฒนาทีมหรือรองรับงานจํานวนมากแบบมีประสิทธิภาพ

ไม่ได้  

 ด้วยปัญหาเหล่านี้จึงเกิดความจําเป็นในการพัฒนาระบบที่ช่วยจัดการข้อมูลงานซ่อมให้เป็น

ระบบมากข้ึน ท้ังการบันทึกรายละเอียดงาน การติดตามสถานะ การวิเคราะห์การทํางานของช่าง และ

การให้คําแนะนําทันทีผ่าน Chatbot เพื่อช่วยช่างเวลาหน้างาน หากไม่มีระบบแบบนี้ ปัญหาการส่ง

ข้อมูลงานไม่ครบ งานซ่อมล่าช้า การแก้ซํ้า และต้นทุนที่เพิ่มขึ้นก็จะยังคงเกิดขึ้นต่อไป งานวิจัยนี้จึง

เป็นก้าวสําคัญในการยกระดับกระบวนการซ่อมระบบกล้องวงจรปิดให้ทํางานได้ง่ายขึ้น เป็นระบบ

มากข้ึน และมีคุณภาพมากกว่าเดิม  

 

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมกล้องวงจรปิดที่ช่วยบันทึกข้อมูล ติดตามสถานะงาน และส่ง

ต่อรายละเอียดให้ช่างได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบมากข้ึน  

2.2 เพื่อวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการทํางานของช่างแต่ละคนจากข้อมูลการซ่อมจริง 

เพ่ือใช้ในการวางแผนและพัฒนาทีมช่างต่อไป  

2.3 เพื่อสร้างระบบช่วยแนะนําช่างแบบทันที เช่น Chatbot ที่ให้ข้อมูล วิธีแก้ไข และขั้นตอนการ

ตรวจสอบ เพ่ือช่วยลดปัญหางานซ้ําและเพ่ิมความเร็วในการทํางานหน้างาน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ ช่างเทคนิคและผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานติดตั้งและซ่อมบํารุงระบบ

กล้องวงจรปิด ขององค์กรท่ีมีการทํางานลักษณะซ่อมภาคสนามเป็นประจํา 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง ช่างเทคนิคที่เข้าร่วมทดสอบระบบต้นแบบ และ ผู้ควบคุมงาน หรือผู้จัดการฝ่าย

ช่าง ที ่มีประสบการณ์ใช้งานระบบงานซ่อมจริง โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือให้เหมาะสมกับการประเมินระบบ 

3.3 ตัวแปร ตัวแปรท่ีใช้ได้แก่ 

3.3.1 ตัวแปรเดียว   

 - ระบบจัดการงานซ่อมกล้องวงจรปิดท่ีพัฒนาข้ึน  

  - ระบบช่วยแนะนําช่างแบบทันที (Chatbot)  

  - ฟังก์ชันบันทึกข้อมูลและติดตามสถานะงานในระบบ 

3.3.2 ตัวแปรตาม   

 - ความรวดเร็วในการทํางานซ่อม  

  - ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลงานซ่อม  

  - ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางานของช่างและผู้ควบคุมงาน  

  - จํานวนงานซ้ําหรือปัญหาเดิมท่ีลดลงหลังใช้ระบบ  
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3.4 ระยะเวลาในการวิจัย  

 การดําเนินงานวิจัยใช้เวลา 4–6 เดือน ครอบคลุมช่วงวิเคราะห์ปัญหา พัฒนา ติดตั้ง ทดลอง

ใช้ และประเมินผลระบบต้นแบบ 

4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

4.1 ช่วยให้ช่างได้รับข้อมูลงานซ่อมที่ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นระบบก่อนลงพื้นที่ ลดเวลาการ

ค้นหาข้อมูลหน้างาน 

4.2 ช่างสามารถขอคําแนะนําหรือแนวทางแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นผ่านระบบช่วยเหลือ (Chatbot) ได้

ทันที ทําให้แก้ปัญหาได้รวดเร็วข้ึน  

4.3 ลดการเกิดงานซ้ําจากการวิเคราะห์ปัญหาผิด และช่วยยกระดับคุณภาพงานซ่อมให้มีมาตรฐาน

มากข้ึน  

4.4 ลดภาระการส่ือสารแบบเดิม เช่น การโทรถามหรือส่งข้อความซ้ํา ๆ ทําให้การบริหารงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 IPOF ระบบติดตามงานซ่อมและระบบช่วยเหลือช่างติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดด้วยปัญญาประดิษฐ ์

 

คําอธิบาย  

1. Input คือส่ิงท่ีป้อนเข้าไปในระบบก่อนเร่ิมทํางาน   
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 1.1 ข้อมูลและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับงานซ่อมกล้องวงจรปิด เช่น ข้อมูลใบงานซ่อม ประวัติ

การซ่อมย้อนหลัง   

 1.2 ข้อมูลของช่างเทคนิค เช่น ประสบการณ์ ความเชี ่ยวชาญ และผลงานที ่ผ ่านมา 

ฐานความรู้ด้านการซ่อมและติดต้ังกล้องวงจรปิด  

 1.3 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และระบบ Chatbot  

2. Process คือข้ันตอนการทํางานของระบบหลังจากได้รับ Input แล้ว  

 2.1 การบันทึกข้อมูลงานซ่อมเข้าสู่ระบบให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  

 2.2 การมอบหมายงานให้ช่างตามความเหมาะสม  

 2.3 การให้คําแนะนําแก่ช่างผ่าน Chatbot เม่ือพบปัญหาหน้างาน  

 2.4 การติดตามสถานะงานแบบเรียลไทม์ เช่น รอซ่อม กําลังดําเนินการ หรือซ่อมเสร็จแล้ว

 2.5 การบันทึกผลการซ่อมกลับเข้าสู่ระบบเพ่ือสร้างฐานความรู้  

3. Output คือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนหลังจากระบบทํางานผ่านกระบวนการแล้ว  

 3.1 ระบบติดตามงานซ่อมกล้องวงจรปิดท่ีมีข้อมูลครบถ้วนและตรวจสอบได้  

 3.2 ช่างสามารถแก้ปัญหาได้ถูกต้องมากข้ึน ลดงานซ้ํา  

 3.3 งานซ่อมมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 3.4 ผู้ควบคุมงานเห็นภาพรวมการทํางานของทีมช่างได้ชัดเจน  

4. Feedback คือข้อมูลท่ีได้จากการใช้งานจริง แล้วนํากลับมาปรับปรุงระบบ  

 4.1 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของช่างและผู้ควบคุมงาน  

 4.2 สถิติระยะเวลาและคุณภาพการทํางานของช่าง  

 4.3 ปัญหาและข้อจํากัดท่ีพบระหว่างการใช้งานจริง  

 4.4 ผลลัพธ์ของงานซ่อมท่ียังใช้เวลานานหรือเกิดความผิดพลาด  

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย  

6.1 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน  

 เริ ่มจากการศึกษากระบวนการทํางานติดตั ้งและซ่อมบํารุงระบบกล้องวงจรปิดจาก

สถานการณ์จริง เพื่อทําความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานประจําวัน โดยพบว่าการส่ง

ข้อมูลงานซ่อมให้ช่างมักไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุอาการเสียอย่างชัดเจน ไม่มีประวัติการซ่อมย้อนหลัง 

และขาดข้อมูลอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ทําให้ช่างต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลใหม่เมื่อถึงหน้างาน และ

ได้วิเคราะห์ปัญหาการติดตามสถานะงานซ่อม ซึ่งยังใช้วิธีการสื่อสารแบบเดิม เช่น การโทรศัพท์หรือ

การส่งข้อความ ทําให้ผู้ควบคุมงานไม่สามารถเห็นภาพรวมของงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน รวมถึง

ปัญหาความแตกต่างด้านทักษะและประสบการณ์ของช่างแต่ละคน  

 6.2 การออกแบบระบบ  
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 หลังจากได้ข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานแล้ว ผู ้วิจัยนําข้อมูลดังกล่าวมา

ออกแบบระบบตามกรอบแนวค ิด IPOF (Input–Process–Output–Feedback) โดยก ําหนด

โครงสร้างการทํางานของระบบให้ครอบคลุมตั้งแต่การรับแจ้งงานซ่อม การจัดเก็บข้อมูล การติดตาม

สถานะงาน ไปจนถึงการประเมินผลการทํางานของช่าง ในขั้นตอนนี้มีการออกแบบฟังก์ชันหลักของ

ระบบ ได้แก่ ระบบบันทึกข้อมูลงานซ่อม ระบบจัดเก็บประวัติการซ่อม ระบบติดตามสถานะงานแบบ

เรียลไทม์ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการทํางานของช่าง และระบบช่วยแนะนําช่างในรูปแบบ Chatbot

 6.3 การพัฒนาระบบต้นแบบ  

 ในข้ันตอนการพัฒนาระบบต้นแบบ ผู้วิจัยได้นําแบบการออกแบบระบบมาพัฒนาเป็นระบบท่ี

สามารถใช้งานได้จริง โดยสร้างฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บข้อมูลใบงานซ่อม ประวัติการซ่อม ข้อมูล

อุปกรณ์ และข้อมูลการทํางานของช่าง นอกจากนี ้ย ังมีการพัฒนาระบบช่วยเหลือช่างด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบ Chatbot ซึ่งสามารถให้คําแนะนําเบื้องต้นเกี่ยวกับการตรวจสอบและ

แก้ไขปัญหาท่ีพบบ่อยในงานซ่อมกล้องวงจรปิด  

 6.4 การทดลองใช้ระบบ  

 หลังจากได้ระบบต้นแบบแล้ว ผู้วิจัยได้นําระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นช่าง

เทคนิคและผู้ควบคุมงาน โดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้ระบบในการรับงานซ่อม ติดตามสถานะงาน บันทึกผล

การซ่อม และใช้ระบบช่วยแนะนําผ่าน Chatbot ระหว่างการปฏิบัติงานจริง ในระหว่างการทดลองใช้ 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้านระยะเวลาในการทํางาน ความครบถ้วนของข้อมูลงานซ่อม จํานวนงาน

ซ้ํา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใช้งานระบบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบ  

 6.5 การประเมินผลและปรับปรุงระบบ  

 ในข้ันตอนสุดท้าย ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้มาประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

โดยพิจารณาจากตัวชี ้วัด เช่น ความรวดเร็วในการทํางาน ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

จํานวนงานซํ้า และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานถูก

นํามาใช้ในการปรับปรุงระบบต้นแบบ ทั้งในด้านฟังก์ชันการทํางาน ความง่ายในการใช้งาน และความ

แม่นยําของระบบช่วยแนะนํา เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการใช้งานจริงมากย่ิงข้ึน 

 

 7. ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามงานซ่อมและระบบช่วยเหลือช่างติดตั้งกล้องโทรทัศน์

วงจรปิดด้วยปัญญาประดิษฐ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบและประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบจากการใช้งานจริง ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี  

 7.1 ผลการพัฒนาระบบติดตามงานซ่อมและระบบช่วยเหลือช่าง  

 จากการพัฒนาระบบต้นแบบ พบว่าระบบสามารถทํางานได้ตามที ่ออกแบบไว้ โดย

ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ได้แก่  
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  7.1.1 การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลงานซ่อมกล้องวงจรปิดอย่างเป็นระบบ  

  7.1.2 การติดตามสถานะงานซ่อมแบบเรียลไทม์  

  7.1.3 การจัดเก็บประวัติการซ่อมและข้อมูลอุปกรณ์  

  7.1.4 ระบบช่วยแนะนําช่างด้วยปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบ Chatbot  

 7.2 ผลการทดลองใช้ระบบ  

 จากการนําระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยช่างเทคนิคและผู้ควบคุมงาน 

พบผลดังน้ี  

  7.2.1 ด้านความรวดเร็วในการทํางานซ่อม หลังจากใช้งานระบบ พบว่าระยะเวลาใน

การซ่อมโดยเฉลี่ยลดลง เนื่องจากช่างได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนก่อนลงพื้นที่ และสามารถใช้ระบบช่วย

แนะนําในการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้ทันที  

  7.2.2 ด้านความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลงานซ่อมที่บันทึกผ่าน

ระบบมีความครบถ้วนและเป็นรูปแบบเดียวกันมากขึ้น สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ง่าย ลดปัญหา

ข้อมูลสูญหายหรือไม่ตรงกัน  

  7.2.3 ด้านประสิทธิภาพการทํางานของช่าง ช่างเทคนิคสามารถวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาได้ถูกต้องมากขึ้น จํานวนงานซํ้าจากการวิเคราะห์ปัญหาผิดลดลง โดยเฉพาะในกรณีปัญหาท่ี

เคยเกิดข้ึนมาก่อนและมีประวัติอยู่ในระบบ  

  7.2.4 ด้านการติดตามและบริหารจัดการงาน ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามสถานะ

งานซ่อมได้ชัดเจน เห็นภาพรวมของงานทั้งหมด ทําให้สามารถจัดลําดับความสําคัญและวางแผนการ

ทํางานของทีมช่างได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 7.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับดี 

โดยเฉพาะด้าน  

  7.3.1 ความง่ายในการใช้งานของระบบ  

  7.3.2 ความชัดเจนและครบถ้วนของข้อมูลงานซ่อม  

  7.3.3 ระบบช่วยแนะนําช่างท่ีสามารถให้คําแนะนําได้ทันที  

  7.3.4 ความสะดวกในการติดตามสถานะงาน  

 7.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน  

 จากข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน พบว่าระบบควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในด้าน  

  7.4.1 การเพิ่มฐานความรู้ในระบบ Chatbot ให้ครอบคลุมกรณีปัญหาที่หลากหลาย

มากข้ึน  7.4.2 การเพ่ิมรายงานสรุปผลการทํางานของช่างในรูปแบบกราฟหรือสถิติ  

  7.4.3 การปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้ให้ใช้งานได้สะดวกย่ิงข้ึนบนอุปกรณ์พกพา  

 โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบติดตามงานซ่อมและระบบช่วยเหลือช่างด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ที ่พัฒนาขึ ้น สามารถช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการทํางานซ่อมกล้องวงจรปิด ลด
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ระยะเวลาในการทํางาน ลดปัญหางานซํ้า และช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมเป็นระบบมากขึ้น ท้ัง

ในมุมมองของช่างเทคนิคและผู้ควบคุมงาน 

 

8. สรุปแนวคิดการวิจัย/ผลการวิจัย  

 แนวคิดของงานวิจัยน้ีเกิดจากปัญหาการทํางานติดต้ังและซ่อมบํารุงระบบกล้องโทรทัศน์วงจร

ปิดที่ยังขาดความเป็นระบบ ทั้งในด้านการส่งต่อข้อมูลงาน การติดตามสถานะงาน และความแตกต่าง

ด้านทักษะของช่างเทคนิค ซึ่งส่งผลให้การทํางานล่าช้า เกิดงานซํ้า และยากต่อการบริหารจัดการใน

ภาพรวม  

 งานวิจัยจึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยพัฒนาระบบ

ติดตามงานซ่อมให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลเดียว (Centralized System) ที่สามารถบันทึกข้อมูลใบงาน 

ประวัติการซ่อม และสถานะงานได้อย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งนํา

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในรูปแบบระบบช่วยเหลือช่าง (Chatbot) เพื่อให้คําแนะนําและแนวทางแก้ไข

ปัญหาเบื้องต้นระหว่างการปฏิบัติงานหน้างาน แนวคิดสําคัญของการวิจัยมุ่งเน้นการเปลี่ยนรูปแบบ

การทํางานซ่อมจากการพึ่งพาประสบการณ์รายบุคคลและการสื่อสารแบบไม่เป็นระบบ ไปสู่การ

ทํางานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven) และองค์ความรู้ขององค์กร โดยใช้กรอบแนวคิด IPOF 

(Input–Process–Output–Feedback) เป็นโครงสร้างในการออกแบบและพัฒนาระบบ  

 ผลที่คาดหวังคือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของช่างเทคนิค ลดระยะเวลาในการซ่อม 

ลดการเกิดงานซํ้า และช่วยให้ผู ้ควบคุมงานสามารถบริหารจัดการและวางแผนทีมงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสร้างฐานความรู้ด้านงานซ่อมกล้องวงจรปิดที่สามารถนําไปต่อยอดและ

พัฒนาได้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
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