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บทคัดย่อ 

ในยุคปัจจุบันกระบวนการออกแบบระบบเครือข่ายมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นตามการพัฒนาของ

เทคโนโลยีและความหลากหลายของรูปแบบการใช้งาน ปัญหาสําคัญท่ีมักพบเกิดข้ึนต้ังแต่ระยะเร่ิมต้น

ของกระบวนการ โดยเฉพาะความไม่ครบถ้วนของข้อมูลและความไม่สอดคล้องของความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการออกแบบเชิงเทคนิค ทําให้ผลลัพธ์ที่ได้ไม่ตรง

ตามความต้องการที่แท้จริง เมื่อข้อมูลตั้งต้นมีความคลาดเคลื่อน กระบวนการออกแบบจึงต้องมีการ

ปรับแก้ซํ้าหลายครั้ง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน และลดประสิทธิภาพโดยรวมของ

โครงการ ดังนั้น การจัดการและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของความต้องการตั้งแต่ระยะต้นจึง

เป็นประเด็นสําคัญท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานด้านการออกแบบระบบ

เครือข่าย โดยนําปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาเป็นส่วนหนึ่งของฟีเจอร์ที ่ช่วยวิเคราะห์และสร้างแนว

ทางการออกแบบเครือข่ายแบบอัตโนมัติ งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมาให้ความสําคัญกับการจัดการ

ข้อมูลความต้องการของผู ้ใช้ในขั ้นตอนการกําหนดค่าและบริหารจัดการเครือข่ายภายหลังการ

ออกแบบแล้ว ขณะที่งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการจัดการและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของความ

ต้องการระบบเครือข่ายอย่างเป็นระบบตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของกระบวนการ แนวทางดังกล่าวช่วยเพ่ิม

ความถูกต้องของข้อมูล ลดความคลาดเคลื่อนระหว่างความต้องการของผู้ใช้งานกับผลลัพธ์การ

ออกแบบ และยกระดับคุณภาพของกระบวนการตัดสินใจเชิงเทคนิค นอกจากนี้ การนําระบบท่ี

พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้งานจริง สามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานจากเดิมที่ต้องใช้เวลามากกว่า

หน่ึงสัปดาห์ ให้เหลือเพียงภายในหน่ึงวันอย่างมีนัยสําคัญ 

คําสําคัญ Artificial Intelligence-Large Language Models, Automated Networking 

Assistant System, Intelligent Network Design, Requirement Validation System, 

Intelligent Information Systems 
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1. บทนํา (Introduction)  

ในปัจจุบัน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความซับซ้อนเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในด้าน

สถาปัตยกรรม เทคโนโลยี และความต้องการใช้งานที่หลากหลาย การออกแบบระบบเครือข่ายจึง

ไม่ใช่เพียงการกําหนดโครงสร้างทางเทคนิคเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

การพิจารณาข้อจํากัดด้านทรัพยากร และการตัดสินใจเชิงวิศวกรรมอย่างรอบคอบ งานวิจัยจํานวน

มากได้เสนอแนวทางการทําให้กระบวนการออกแบบและบริหารจัดการเครือข่ายเป็นอัตโนมัติและ

อัจฉริยะมากขึ้น โดยอาศัยปัญญาประดิษฐ์ ระบบอัตโนมัติ และแนวคิดเครือข่ายแบบ Intent-Based 

Networking เพ่ือช่วยลดภาระของมนุษย์และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย [4], [5], [10] 

 

อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยด้านการออกแบบเครือข่ายอัตโนมัติและการจัดการเครือข่ายอัจฉริยะ

จะมีความก้าวหน้าอย่างมาก แต่ส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นไปที่ขั้นตอนการกําหนดค่า การปรับแต่ง หรือการ

บริหารจัดการเครือข่ายภายหลังจากที่มีการกําหนดความต้องการเรียบร้อยแล้ว งานวิจัยเหล่านี้มัก

สมมติว่าข้อมูลความต้องการที่ได้รับมามีความครบถ้วนและสอดคล้องกัน ซึ่งในทางปฏิบัติกลับพบว่า

ความต้องการจากผู้ใช้หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมักมีความไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน หรือมีความขัดแย้งกัน 

ส่งผลให้กระบวนการออกแบบเครือข่ายเกิดความผิดพลาดและต้องมีการแก้ไขซ้ําหลายคร้ัง [3],[8],[9] 

 

จากปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นช่องว่างงานวิจัยในด้านการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้สนับสนุน

ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องจากความต้องการของผู้ใช้ก่อนออกแบบเครือข่าย 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบ

เครือข่าย โดยแนวคิดสนับสนุนการตัดสินใจ การตรวจสอบความต้องการ และความถูกต้องของระบบ 

และกลไกการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ ภายใต้กรอบการวิจัยเชิงออกแบบด้านระบบสารสนเทศ (Design 

Science Research) เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถใช้งานได้จริง มีความน่าเชื่อถือ และตอบสนองต่อ

ความซับซ้อนของการออกแบบเครือข่ายในบริบทปัจจุบัน [1], [2], [6], [7] ช่วยปรับปรุงกระบวนการ

ออกแบบระบบเครือข่ายให้มีความรวดเร็ว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาออกแบบแนวคิดและพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ สําหรับการนําเข้าข้อมูลความ

ต้องการและความถูกต้องครบถ้วน ของข้อมูล เพ่ือสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่าย 

2.2 เพื่อศึกษาแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยออกแบบเครือข่ายอัตโนมัติสําหรับการ

ประมวลผลความต้องการและสร้างตัวเลือกในการออกแบบเครือข่ายด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

2.3 เพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของฟีเจอร์ผู้ช่วยออกแบบระบบเครือข่ายอัตโนมัติใน

บริบทการใช้งานจริงโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่าย และนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ให้มีความถูกต้องและแม่นยําย่ิงข้ึน 
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3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบ

เครือข่าย การขายเชิงเทคนิค และการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรที่ให้บริการระบบเครือข่าย

หรือโซลูชันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งมุมมองด้านเทคนิค ด้านระบบสารสนเทศ และ

ด้านธุรกิจ เพ่ือให้การประเมินระบบ โดยสะท้อนการใช้งานจริงในบริบทองค์กรอย่างรอบด้าน 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้เชี ่ยวชาญที่คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

3.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่ายและการออกแบบระบบ (เช่น Network Engineer หรือ 

Solution Architect) 

3.2.2 ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ หรือระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

3.2.3 ผู้เช่ียวชาญด้านการขายเชิงเทคนิค ประสบการณ์ผู้ใช้ หรือการประเมินคุณภาพระบบ 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่ครอบคลุมทั้งด้านการ

ออกแบบระบบ การใช้งานจริง และผลกระทบเชิงธุรกิจของระบบท่ีพัฒนา 

3.3 ตัวแปร ตัวแปรท่ีใช้ได้แก่ 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ คุณลักษณะและองค์ประกอบของระบบท่ี

ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงประกอบด้วย 

- ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่ายอัจฉริยะ 

- ความสามารถในการแนะนําอุปกรณ์และแนวทางการออกแบบที่เหมาะสมกับ

บริบทลูกค้า 

- ความสามารถในการสนับสนุนการจัดทําข้อเสนอทางเทคนิคและการตัดสินใจของ

ฝ่ายขายและฝ่ายเทคนิค 

3.3.2 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบพิจารณาในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 

- คุณภาพระบบและคุณภาพข้อมูล 

- ความง่ายในการใช้งานและความน่าเช่ือถือของระบบ 

- ความพึงพอใจและการยอมรับของผู้ใช้ 

- ผลกระทบเชิงธุรกิจ เช่น การลดเวลาในการออกแบบและจัดทําข้อเสนอ ความ

แม่นยําของข้อมูล และประสิทธิภาพการทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายขายและฝ่ายเทคนิค 

3.4 ระยะเวลาในการวิจัย 
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การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีกําหนดระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยรวมทั้งส้ิน

ประมาณ 12 เดือน โดยแบ่งออกเป็นระยะการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระยะ

การออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ ระยะการประเมินระบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญ และระยะการ

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 

4. ประโยชน์ท่ีคิดว่าจะได้รับ 

    4.1 งานวิจัยช่วยให้ได้แนวคิดและต้นแบบของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติที่สนับสนุนการนําเข้าข้อมูล

ความต้องการและการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ข้อมูลที่ใช้

ในกระบวนการออกแบบเครือข่ายมีความชัดเจนและพร้อมใช้งานมากข้ึน ลดปัญหาความคลาดเคล่ือน

ของข้อมูลตั้งแต่ระยะเริ่มต้น และช่วยสนับสนุนการออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสม 

4.2 งานวิจัยนี้ช่วยในการออกแบบตัวระบบผู้ช่วยอัตโนมัติที่สามารถออกแบบระบบเครือข่ายให้

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และสร้างตัวเลือกในการออกแบบเครือข่ายด้วยปัญญาประดิษฐ์อย่าง

เป็นระบบ ส่งผลให้กระบวนการออกแบบเครือข่ายมีความชัดเจนมากขึ้น พร้อมสามารถอธิบายการ

ทํางานของระบบเบ้ืองต้นเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้ใช้ 

    4.3 ผลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของฟีเจอร์ผู ้ช่วยออกแบบระบบเครือข่าย

อัตโนมัติโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่าย ช่วยยืนยันความเหมาะสมของระบบในการสนับสนุนกระ

บวนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะในการใช้งานจริง ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญถูกนํามาใช้เป็น

กลไกป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้

ระบบมีความถูกต้อง แม่นยํา และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่มระดับการยอมรับของผู้ใช้งาน

ต่อระบบผู้ช่วยอัตโนมัติในระยะยาว 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปที่ 1. การพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ 



 

  
หลักสูตร (วท.ม และ ปร.ด) สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 5 

 

สมัมนาวิชาการ เทคโนโลยีดิจิทลัมีเดีย ระดบับณัฑิตศึกษา ครั =งที? 3 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้อธิบายการพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ

สนับสนุนการออกแบบเครือข่าย โดยเริ่มจากการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลให้ตรงความต้องการ

ของผู้ใช้ จากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล ผ่านกลไกการ

ตรวจสอบความต้องการโดยระบบ หากข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ ระบบจะสร้างกระบวนการย้อนกลับ

เพื่อให้ผู้ใช้งานปรับปรุงข้อมูล ก่อนส่งต่อไปยังขั้นตอนการออกแบบเครือข่ายพร้อมทั้งอธิบายข้อมูล 

ส่วนผลลัพธ์ที่ได้จะถูกนําใช่ประเมินและใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงความสามารถของระบบ

อย่างต่อเน่ือง 

 
 

รูปที่ 2. กรอบแนวคิดขั้นตอนการนําเข้าของข้อมูลให้ตรงตามความถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่าย 

กรอบแนวคิดนี้แสดงการทํางานของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติในการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความครบถ้วนของข้อมูลความต้องการตั้งแต่ขั้นตอนการนําเข้า หากข้อมูลไม่สมบูรณ์ ระบบจะทําการ

แจ้งเตือนและแนะนําให้ผู้ใช้งานแก้ไขก่อนนําข้อมูลไปใช้ในกระบวนการออกแบบเครือข่าย เพื่อให้

ข้อมูลท่ีใช้มีคุณภาพและสอดคล้องกับการใช้งานจริง 

 
รูปที่ 3. กรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษาเทคโนโลยี AI และการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
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กรอบแนวคิดการวิจัยน้ีมุ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาระบบผู้ช่วย

อัตโนมัติ เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ โดยระบบรับข้อมูลความต้องการ 

รวมถึงเง่ือนไขและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบเครือข่ายเป็นข้อมูล แล้วดําเนินการวิเคราะห์ 

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน เพื่อสร้างทางเลือกในการออกแบบเครือข่ายพร้อมอธิบายข้อมูลเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบจะถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบเครือข่าย 

เพื่อใช้เป็นกลไกในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของระบบให้มีความถูกต้อง แม่นยํา ลดเวลา

การดําเนินงาน และสอดคล้องกับการใช้งานมากย่ิงข้ึน 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงออกแบบด้านระบบสารสนเทศ (Design Science Research) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ออกแบบ พัฒนา และประเมินระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์

สําหรับสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 

ระยะ ดังน้ี 

6.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 

- ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ 

ปัญญาประดิษฐ์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ 

- วิเคราะห์กระบวนการทํางานจริงในการรวบรวมและจัดการข้อมูลความต้องการสําหรับการ

ออกแบบเครือข่าย เพ่ือระบุปัญหา ข้อจํากัด และความต้องการของผู้ใช้งาน 

- วิเคราะห์ประเด็นด้านคุณภาพข้อมูล ได้แก่ ความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสอดคล้อง

ของข้อมูลความต้องการ 

- กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบ และขอบเขตของการวิจัยให้

สอดคล้องกับปัญหาวิจัยและวัตถุประสงค์ 

6.2 การออกแบบแนวคิดและโครงสร้างระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ 

- ออกแบบแนวคิดการทํางานของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติสําหรับการนําเข้าข้อมูลความต้องการ

และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

- ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและโมดูลหลัก ได้แก่ การนําเข้าข้อมูล การตรวจสอบความ

ครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล และกระบวนการป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงข้อมูล 

- กําหนดบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการประมวลผลข้อมูลความต้องการและ

การจัดโครงสร้างข้อมูลเชิงระบบ 

- จัดทําแผนผังการทํางานของระบบ (System Flow / Conceptual Diagram) เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบ 

6.3 การพัฒนาและทดสอบต้นแบบระบบ  

-  พัฒนาระบบต้นแบบระบบผู้ช่วยอัตโนมัติสําหรับการประมวลผลข้อมูลความต้องการด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ 
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-  พัฒนากลไกการวิเคราะห์ความต้องการและการสร้างตัวเลือกในการออกแบบเครือข่าย 

-  พัฒนากลไกการอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน 

-  ทดสอบการทํางานของระบบในระดับต้นแบบ เพื่อประเมินความถูกต้องและความสอดคล้อง

กับแนวคิดท่ีออกแบบไว้ 

6.4 การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงระบบ 

- กําหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของฟีเจอร์ผู้ช่วยออกแบบระบบ

เครือข่ายอัตโนมัติ 

- ดําเนินการประเมินระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบเครือข่ายในบริบทการใช้งานจริง 

- วิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อสะท้อนความเหมาะสม ความถูกต้อง และประโยชน์ของระบบ

ต่อกระบวนการออกแบบเครือข่าย 

- นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู ้เชี ่ยวชาญมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ให้มีความถูกต้องและแม่นยําย่ิงข้ึน 

 

7. สรุปแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี ่ยวข้อง พบว่าการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะใน

ปัจจุบันมีแนวโน้มพัฒนาไปสู่การใช้ระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น เพื่อช่วยลดความ

ซับซ้อนของกระบวนการออกแบบและเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ งานวิจัยด้านการออกแบบ

เครือข่ายอัตโนมัติและการจัดการเครือข่ายอัจฉริยะได้เสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติและ

เครือข่ายแบบ Intent-Based Networking เพื ่อสนับสนุนการกําหนดโครงสร้างและการจัดการ

เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ [4], [5], [10] งานวิจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังมุ ่งเน้นไปที่ขั ้นตอนการ

ออกแบบและการจัดการเชิงเทคนิคเป็นหลัก โดยให้ความสําคัญกับขั้นตอนการจัดการความต้องการ

ในระยะเร่ิมต้นค่อนข้างจํากัด 

 

งานวิจัยนี้จึงพัฒนาแนวคิดการสร้างระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยแนวคิด

ด้านการวิจัยเชิงออกแบบระบบสารสนเทศ [1], [2] ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ [6] และการ

ออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ [3], [4] เข้าด้วยกัน ระบบที่นําเสนอให้ความสําคัญกับการตรวจสอบ

ความครบถ้วนและความสอดคล้องของความต้องการก่อนเข้าสู่กระบวนการออกแบบเครือข่าย พร้อม

ทั้งมีกลไกการป้อนกลับจากผู้ใช้งานและผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุงฐานความรู้และกระบวนการของ

ระบบอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งสะท้อนวงจรการสร้าง–ประเมิน–ปรับปรุงตามแนวคิดของการวิจัยเชิง

ออกแบบด้านระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
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