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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้าอัจฉริยะโดยใช้
เทคโนโลยีแชทบอต เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารที่ทำให้เกิดความผิดพลาด 
ล่าช้า และเพิ่มภาระงานของพนักงาน ระบบต้นแบบมีการออกแบบให้ทำงานผ่านบัญชีไลน์ ซึ่งเป็น
ช่องทางที่ผู้ใช้คุ ้นเคย ใช้งานง่าย และมีต้นทุนต่ำ ระบบสามารถรับภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดบนสินค้า 
จากนั้นระบบจะประมวลผลและอ่านข้อมูลด้วยกระบวนการประมวลผลภาพ เพื่อนำซีเรียลนัมเบอร์
มาค้นหาข้อมูลการรับประกันสินค้าจากฐานข้อมูลสเปรดชีตออนไลน์ และส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช้งาน
ในรูปแบบข้อความอัตโนมัติอย่างถูกต้องและรวดเร็ว การประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านอัตรา
ความสำเร็จของการประมวลผลมีการดำเนินการโดยใช้ภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดจำนวน 120 ภาพ ภายใต้
เงื่อนไขที่แตกต่างกัน ได้แก่ ภาพถ่ายตรง ภาพถ่ายเบลอร้อยละ 10 และภาพที่คิวอาร์โค้ดมีคราบ
เปื้อนร้อยละ10 และ ร้อยละ 20 ผลการทดลองพบว่าระบบสามารถอ่านข้อมูลได้สำเร็จเฉลี่ยร้อยละ 
94.17 และเงื่อนไขการถ่ายภาพที่ระบบสามารถอ่านข้อมูลได้สำเร็จมากที่สุดคือ เงื่อนไขการถ่ายภาพ
ตรง ภาพถ่ายเบลอร้อยละ 10 และคิวอาร์โค้ดมีคราบเปื้อนร้อยละ10 โดยเฉลี่ยร้อยละ 100 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูงมาก นอกจากนี้การประเมินความพึงพอใจของพนักงานขายภายในองค์กรจำนวน 5 คน 
พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านประโยชน์ที่ได้รับ และความพึงพอใจ
โดยรวมของระบบต่อกระบวนการทำงานจริง จากผลการวิจัยพบว่าระบบแชทบอตที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ลดเวลาการค้นหาข้อมูล ลดความผิดพลาด และสนับสนุนงานบริการหลังการขายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดสู่ระบบปฏิบัติการอ่ืนได้ในอนาคต 
คำสำคัญ: การประมวลผลภาพ, การตรวจสอบการรับประกันสินค้า, แชทบอต, ปัญญาประดิษฐ์ 
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1. บทนำ  
 
 ในปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium-sized enterprises: 
SMEs) มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างรายได้และการจ้างงานจำนวนมาก 
ปัญหาที่ยังพบใน SMEs ส่วนหนึ่งคือในด้านการจัดการข้อมูลที่ยังมีการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม โดยการ
ใช้เอกสารกระดาษหรือระบบดิจิทัลที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ความซ้ำซ้อน และความ
ผิดพลาดในการค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้า การบริการ และการรับประกัน
สินค้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องมีการเรียกใช้งานบ่อยครั้ง [1][2] ปัญหาที่พบได้ชัดภายในองค์กรของผู้วจิัย
คือการจัดเก็บข้อมูลการรับประกันสินค้าในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์ไม่เป็นระเบียบ ทำให้เมื่อเกิดการ
ตรวจสอบย้อนหลัง พนักงานต้องใช้เวลานานในการค้นหาเอกสาร และอาจเกิดความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูล ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและประสิทธิภาพในการให้บริการหลังการขาย ระบบ
สารสนเทศที่ไม่มีการเชื่อมโยงแบบอัตโนมัติจึงไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในยุค
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ยัง
มีปัญหาและอุปสรรคในด้านแหล่งเงินทุน การขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี และบุคลากร[3][4][5][6] อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยการนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาในองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นโอกาสที่สำคัญที่จะนำไปสู่ความ
พร้อมในด้านการแข่งขันทางด้านธุรกิจ หรือการตัดสินใจที่รวดเร็ว แต่ความสำเร็จในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับเครื่องมือเพียงอย่างเดียว แต่ต้องประกอบด้วยการวางแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับทรัพยากร การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานในเรื่อง
ความง่ายต่อการใช้งานและความปลอดภัย[7][8][9][10]  ดังนั้นการนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาภายใน
องค์กรผู้วิจัยจึงมีการพัฒนาระบบให้เข้ากับบริบทขององค์กรที่ต้องคำนึงถึงต้นทุน ความง่ายต่อการใช้
งาน และความปลอดภัย เป็นสำคัญ ในบริบทของประเทศไทยแพลตฟอร์มไลน์เป็นช่องทางการสื่อสาร
ที่มีผู้ใช้งานจำนวนมาก และเป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ทำผ่านโทรศัพท์มือถือเพื่อการสื่อสารเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย ซึ่งเป็นเหตุผล
หลักที่ทำให้ประชาชนหันมาใช้สมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 95.1 [11]  ในส่วนของคิวอาร์โค้ดมีการนำมา
ประยุกต์ใช้ในด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ต้องใช้วิธีการกรอกข้อมูลในรูปแบบเดิมเพ่ือ
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูล  
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 จากปัญหาและแนวคิดดังกล่าว งานวิจัยนี้มีแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลการ
รับประกันสินค้าอัจฉริยะโดยใช้คิวอาร์โค้ดจากภาพถ่าย และประมวลผลผ่านระบบแชทบอตบน
แพลตฟอร์ม ไลน์ เพื่อให้สามารถค้นคืนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และอัตโนมัติ ระบบที่พัฒนาขึ้น
มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบแชทบอตที่สามารถค้นหาข้อมูลการรับประกันจากรูปภาพได้   
2)เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบในด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผลภาพ 3)เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานขายที่มีต่อการใช้ระบบ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินการวิจัย
ครั้งนี้คือระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้าจากภาพถ่ายได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถลดภาระงานของพนักงาน เหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่ อมที่มี
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร ทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีของ SMEs ในยุคดิจิทัล 
 
2. วัตถุประสงค์  

2.1เพ่ือพัฒนาระบบแชทบอตที่สามารถค้นหาข้อมูลการรับประกันจากรูปภาพได้ 
2.2เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบในด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผลภาพ 
2.3เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานขายที่มีต่อการใช้ระบบ 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย  
3.1 ประชากร พนักงานขายภายในองค์กรจำนวน 5 คน 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง พนักงานขายภายในองค์กรโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานที่ 0.05 ได้ผลลัพธ์กลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 คน ในการทดสอบระบบ 
3.3 ตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ได้แก่ 

3.3.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้าอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยี       
แชทบอต 

3.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบในด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผล
ภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ 

3.4 ระยะเวลาในการวิจัย เดือนมกราคม 2568 – เดือนธันวาคม 2568 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
   4.1 ระบบแชทบอตที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้า 

จากภาพถ่ายได้ ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้า 

   4.2 ระบบช่วยให้องค์กรมีระบบการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลการรับประกันสินค้าอย่างเป็นระบบ  

ลดความผิดพลาดจากการค้นหาข้อมูลแบบเอกสารกระดาษ 

   4.3 ระบบช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าและลดภาระงานของพนักงานภายในองค์กร 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ ระบบตรวจสอบข้อมูลการ
รับประกันสินค้าอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีแชทบอต โดยมีการวัดผล ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบใน
ด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผลภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ระบบ      
ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

                         ตัวแปรต้น 

- ระบบตรวจสอบการรับประกันสินค้าอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีแชทบอต 
 

                         ตัวแปรตาม 

- ประสิทธิภาพของระบบในด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผลภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ระบบ 
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6. วิธีดำเนินการวิจัย  
 
           การใช้เทคโนโลยีแชทบอตโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้า
จากรูปภาพมีวิธีการดำเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
       1.6.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
                1.6.1.1 ศึกษาปัญหาภายในองค์กรเกี่ยวกับการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลการรับประกัน
สินค้าท่ีทำให้เกิดความข้อผิดพลาดในการค้นหาและการสูญหายของข้อมูล 
                1.6.1.2 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบสเปรตชีต และการใช้แชทบอต 
ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน (พนักงานภายในองค์กร) เพ่ือนำมากำหนดคุณลักษณะของระบบที่
เหมาะสม 
       1.6.2 การออกแบบระบบต้นแบบ 
                 1.6.2.1 การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ ตั้งแต่การรับข้อมูลภาพ การ
ตรวจจับรหัสสินค้า การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์ 
                  1.6.2.2 การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลในรูปแบบสเปรดชีตออนไลน์สำหรับเก็บ
ข้อมูล เช่น ซีเรียลนัมเบอร์ วันที่ซื้อสินค้า วันหมดประกันสินค้า 
      1.6.3 การพัฒนาและทดสอบระบบต้นแบบ 
                  1.6.3.1 การพัฒนาระบบต้นแบบตามท่ีออกแบบไว้ โดยการนำเทคโนโลยีการ
ประมวลผลภาพ ฐานข้อมูลออนไลน์ และแชทบอตมาใช้ในการพัฒนาระบบ 
                  1.6.3.2 ดำเนนิการทดลองระบบต้นแบบกับพนักงานกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 คน โดย
การประเมินประสิทธิภาพด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผลข้อมูลจากรูปภาพและข้อจำกัด
ของระบบมีการดำเนินการทดสอบจากภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดบนสินค้าจำนวนทั้งหมด 120 ภาพ ตาม
เงื่อนไขการทดลอง ซึ่งมีการกำหนดชุดทดสอบตามเงื่อนไขการถ่ายภาพที่แตกต่างกัน ได้แก่  
 1. ภาพปกติท่ีถ่ายในสภาพแสงเหมาะสม หมายถึงภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดที่มีความคมชัดสูง ไม่มี
การสั่นของกล้อง และไม่มีคราบน้ำหรือสิ่งสกปรกบนพ้ืนผิวของภาพคิวอาร์โค้ดทำให้ระบบสามารถ
อ่านข้อมูลได้สำเร็จ 
 2. ภาพเบลอ หมายถึงภาพคิวอาร์โค้ดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากภาพต้นฉบับเพ่ือใช้เป็นชุดทดสอบ 

โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop คำสั ่ง Filter → Blur → Motion blur และกำหนดค่า 
Angle เท่ากับ 0 องศา และ Distance เท่ากับ 10 พิกเซล ทำให้เกิดความเบลอจากการเคลื่อนไหวที่
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สามารถควบคุมระดับการเบลอของภาพได้เพ่ือนำมาใช้เป็นชุดทดสอบที่มีลักษณะคล้ายมือสั่นขณะาพ
ที่มีความเบลอจากการเคลื่อนไหวหรือการโฟกัสไม่ชัด หมายถึงภาพคิวอาร์โค้ดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ภาพต้นฉบับเพื่อใช้เป็นชุดทดสอบ โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop คำสั่ง Filter → Blur → 
Motion blur และกำหนดค่า Angle เท่ากับ 0 องศา และ Distance เท่ากับ 10 พิกเซล ทำให้เกิด
ความเบลอจากการเคลื่อนไหวที่สามารถควบคุมระดับการเบลอของภาพได้เพื ่อนำมาใช้เป็นชุด
ทดสอบท่ีมีลักษณะคล้ายมือสั่นขณะถ่ายภาพ โดยยังสามารถมองเห็นโครงสร้างหลักของคิวอาร์โค้ดได้
ครบถ้วน เพ่ือจำลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นจริงในการใช้งาน 
 3. ภาพที่มีคราบเปื้อน หมายถึงภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดที่มีหยดน้ำบนพื้นผิวของคิวอาร์โค้ด ทำ
ให้ลวดลายของคิวอาร์โค้ดถูกบดบังบางส่วน โดยผู้วิจัยได้แบ่งพ้ืนที่ของภาพออกเป็นตารางรวม 16 
ส่วนเท่า ๆ กัน และกำหนดให้มีพ้ืนที่เปียกจำนวน 2 ส่วน และ 3 ส่วน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อย
ละ 10 และร้อยละ 20 ของพื้นที่ภาพทั้งหมดตามลำดับ เพ่ือใช้เป็นชุดทดสอบในเรื่องประสิทธิภาพ
และข้อจำกัดของระบบในกรณีท่ีโครงสร้างของคิวอาร์โค้ดบางส่วนเกิดการลบเลือน ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการอ่านข้อมูลของระบบ  
 ผู้วิจัยได้กำหนดระยะห่างระหว่างกล้องและคิวอาร์โค้ดไว้ที่ 15 เซนติเมตร โดยคิวอาร์โค้ดมี
ขนาด 4x4  เซนติเมตรและเป็นคิวอาร์โค้ดแบบคิวอาร์โค้ดโมเดล 2 หรือ คิวอาร์โค้ดแบบสองมิติใน
รูปแบบมาตรฐาน โดยใช้กล้องสมาร์ตโฟนรุ่นเดียวกันในการถ่ายภาพ เพ่ือควบคุมคุณภาพของภาพให้
มีความใกล้เคียงกัน และใช้คิวอาร์โค้ดท่ีพิมพ์บนกระดาษสติกเกอร์แบบด้าน (Matte sticker) เพ่ือลด
การเกิดแสงสะท้อนจากพ้ืนผิววัสดุ ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการทดลองสะท้อนประสิทธิภาพของระบบได้สำเร็จ
และไม่ถูกรบกวนจากปัจจัยด้านอุปกรณ์และวัสดุ กลุ่มตัวอย่างได้ทำการส่งภาพคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ
แชทบอต เพ่ือให้ระบบดำเนินการประมวลผลภาพ ถอดรหัสหมายเลขซีเรียล และตรวจสอบข้อมูลการ
รับประกันจากฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้วิจัยทำการบันทึกผลลัพธ์ของระบบในแต่ละครั้ง โดยพิจารณา
จากความสามารถในการอ่านคิวอาร์โค้ด อ่านสำเร็จ หรือ อ่านไม่สำเร็จของข้อมูลที่แสดงผล 
                 1.6.3.3 ในการประเมินผลของระบบมีการประเมินผลเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 1. การประเมินผลการทำงานของระบบในด้านอัตราความสำเร็จของการประมวลผลข้อมูล
จากภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการทดลองระบบวิเคราะห์ค่าอัตราความสำเร็จในแต่
ละเงื่อนไขภาพโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแบบร้อยละ  
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 2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ระบบโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบบลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ระดับ [12] เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้ใช้งานต่อระบบต้นแบบ โดยแบบออกแบบตามกรอบแนวคิด Technology Acceptance Model 
(TAM) [13] และตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จของระบบสารสนเทศในมิติความพึงพอใจของผู้ใช้ [14] 
ประกอบด้วย 3 มิติหลักดังนี้ 
 2.1 ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of  Use: PEOU)[13] 
 2.2 ประโยชน์ที่รับรู้ (Perceived Usefulness: PU) [13] 
 2.3 ความพึงพอใจโดยรวม (Satisfaction: SAT) [14]  
นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของแต่
ละข้อคำถาม เพื่อใช้ในการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานตามเกณฑ์มาตราส่วนแบบลิเคิรท  
สเกล[12] 
7. ผลการวิจัย  
ตารางท่ี 7.1 ผลการทดสอบอัตราความสำเร็จของระบบในการประมวลผลภาพ 
เงื่อนไขการทดลอง จำนวนภาพทั้งหมด อ่านสำเร็จ อ่านไม่สำเร็จ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ภาพตรง 40 40 0 100.00 

ภาพเบลอ 10% 40 40 0 100.00 

ภาพมีคราบเปื้อน 
10%  

20 20 0 100.00 

ภาพมีคราบเปื้อน 
20% 

20 13 7 65.00 

รวม 120 113 7 94.17 
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ตารางท่ี 7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานขายภายในองค์กร 

ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

ประโยชน์ที่ได้รับ (PU) 4.60 0.55 มากที่สุด 

ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) 4.40 0.49 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม (SAT) 4.56 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.52 มากที่สุด 

 
8. สรุปแนวคิดการวิจัย/ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่าระบบตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้าอัจฉริยะ สามารถทำงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยระบบสามารถรับภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดจากผู้ใช้งาน ทำการถอดรหัส
หมายเลขซีเรียล และค้นหาข้อมูลการรับประกันจากฐานข้อมูลออนไลน์ ก่อนแสดงผลลัพธ์กลับไปยัง
ผู้ใช้งานผ่านไลน์แชทบอตได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านอัตราความสำเร็จในการประมวลผลภาพของระบบจากภาพ
ทดสอบจำนวน 120 ภาพ พบว่าระบบสามารถอ่านคิวอาร์โค้ดได้ถูกต้องเฉลี่ยโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 
94.17 โดยภาพถ่ายในสภาพปกติ ภาพเบลอร้อยละ 10 ของภาพ และ ภาพถ่ายในสภาพที่มีคราบ
เปื้อนบางส่วนร้อยละ 10 ให้ค่าอัตราความสำเร็จสูงที่สุด ในขณะที่ภาพที่มีคราบเปื้อนบางส่วนร้อยละ 
20 มีค่าอัตราความสำเร็จต่ำที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าการที่ภาพถ่ายคิวอาร์โค้ดมีโครงสร้างบางส่วนขาด
หาย หรือ ลบเลือน ส่งผลต่อค่าอัตราความสำเร็จในการประมวลผลภาพถ่ายคิวอาร์โค้ด  ซึ่งถือเป็น
ข้อจำกัดบางส่วนของระบบที่ผู้ใช้สามารถให้คำแนะนำกับผู้ถ่ายภาพเพื่อให้ภาพถ่ายมีความสมบูรณ์
และระบบสามารถทำงานได้อย่างประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานซึ่งเป็นพนักงานขายภายในองค์กรจำนวน  5 คน 
พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ
จากระบบและความสะดวกในการใช้งาน สะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์การใช้
งานจริงขององค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมได้เป็นอย่างดี 
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