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บทคัดย่อ 

แชทบอทเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับธุรกิจยุคใหม่ แต่การเลือกเครื่องมือสร้างแชทบอทกลับ

สร้างภาระในการตัดสินใจ เนื่องจากสภาวะการถูกผูกขาดจากผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม หรือความ

ยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส และแม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามามีบทบาทใน

การสนับสนุนการพัฒนามากข้ึน แต่ผลลัพธ์ท่ีได้มักขาดความแน่นอน ผู้วิจัยจึงพัฒนาเฟรมเวิร์กสําหรับ

สร้างแชทบอทที่มาพร้อมชุดคําสั่งควบคุมเพื่อสร้างรหัสต้นทางที่ได้มาตรฐานและมีความเป็นอิสระ

จากการผูกขาด จากผลการทดลองกับกลุ่มเป้าหมายด้านงานขาย 72 ท่าน พบว่าแชทบอทมีความ

แม่นยําในการปฏิบัติงานเฉลี ่ยร้อยละ 95 อีกทั ้งผลการทดสอบกับผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ยังแสดงให้เห็นว่าเฟรมเวิร์กนี้ช่วยเพิ่มความเร็วในการพัฒนาได้ถึง 2.44 เท่า และลดต้นทุน

การใช้บริการปัญญาประดิษฐ์ลงร้อยละ 44.13 โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 70.65 คะแนน 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 5.12 งานวิจัยนี้จึงสรุปได้ว่าเฟรมเวิร์กดังกล่าวช่วยให้นักพัฒนา

สามารถใช้ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างแชทบอทที ่ตระหนักรู ้บริบทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความแม่นยําทางเทคนิคและความเข้าใจภาษามนุษย์ระดับสูง ซึ่งเหมาะ

สําหรับการบูรณาการเข้ากับระบบงานองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการดําเนินงานยุคดิจิทัล 
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1. บทนํา 

แชทบอทได้กลายเป็นเครื่องมือสําคัญในภาคธุรกิจ ทั้งในส่วนงานบริการลูกค้า และการ

จัดการข้อมูล [1], [2] ในการสร้างแชทบอทเพื่อใช้ในหน่วยงาน จําเป็นต้องเลือกเครื่องมือ ระหว่าง 

เครื่องมือแบบแพลตฟอร์มสําเร็จรูป (Hosted Platforms) เช่น Dialogflow และ Watson [3] ซึ่งมี

ความสะดวกในการใช้งาน แต่อาจถูกผูกมัดทางเทคโนโลยีโดยผู้ให้บริการในระยะยาว ขณะท่ีเคร่ืองมือ

แบบโอเพนซอร์ส เช่น Rasa และ Botkit [4] ซึ่งให้อิสระในการควบคุมโดยสมบูรณ์ แต่ต้องอาศัย

ผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบ [5] 

 แม้ว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้เครื่องมือที่มีส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (Graphical 

User Interface, GUI) ที่เขียนโค้ดเองเพียงบางส่วน และ การพัฒนาโดยใช้เครื่องมือแบบขับเคลื่อน

ด้วยโมเดล (Model-driven) หรือมีชื ่อเรียกทั ่วไปว่า Low-code ล้วนมุ ่งเน้นให้ผู ้ใช้งานที ่ไม่ใช่

ผู้เชี่ยวชาญโดยตรงสามารถใช้งานได้ [6], [7] แต่อย่างไรก็ตาม นักพัฒนายังคงจําเป็นต้องเรียนรู้ภาษา

เฉพาะที่ถูกกําหนดเพื่อใช้สําหรับเครื่องมือนั้น (Domain-specific Language, DSL) ด้วยข้อจํากัด

เหล่านี้จึงยังคงเป็นอุปสรรคใหญ่ในการเรียนรู้ สําหรับผู้ที่ไม่เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ [8], 

[9], [10], [11], [12] นอกจากนี้ แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) ที่ใช้โมเดลภาษา

ขนาดใหญ่ (Large Language Model, LLM) จะช่วยทําให้การพัฒนาแชทบอทสะดวกมากย่ิงข้ึน จาก

การใช้ภาษามนุษย์แทนภาษาคอมพิวเตอร์ แต่ก็นํามาซึ่งความท้าทายใหม่ในด้านความน่าเชื่อถือ และ 

ความสมํ่าเสมอของผลลัพธ์ที่ได้ [13], [14] ดังนั้น การเลือกใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยใน

การพัฒนาซอฟต์แวร์ (AI Coding Agent) จึงยังคงมีประเด็นปัญหาในด้านการสร้างสมดุล ระหว่าง

ความเร็วในการพัฒนา กับการรักษาโครงสร้างรหัสต้นทาง (Source code) ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

รวมถึง การคงไว้ซ่ึงความเป็นเจ้าของ (Owner) ท่ีสามารถใช้ หรือเคล่ือนย้ายรหัสต้นทางได้โดยอิสระ 

 เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงนําเสนอเฟรมเวิร์กสําหรับสร้างแชทบอท ที่มีการ

วางโครงสร้างของรหัสต้นทางตามหน้าที่ เป็น 4 ส่วน เรียกว่าสถาปัตยกรรม Clean Architecture 

เพื่อที่จะทําให้การปรับปรุงแก้ไข และการบํารุงรักษารหัสต้นทางสามารถทําได้โดยสะดวก และยังคง

สภาพความมีระเบียบแบบแผนไว้ได้ในระยะยาว เฟรมเวิร์กนี้ออกแบบมาให้สามารถใช้งานควบคู่กับ

เครื่องมือสนับสนุนการเขียนโค้ดด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Coding Agent) ซึ่งแตกต่างจากการใช้
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โมเดลภาษาขนาดใหญ่ช่วยในการเขียนโค้ดแบบท่ัวไป ท่ีอาจจะสร้างรหัสต้นทางแบบไม่มีโครงสร้างซ่ึง

ทําให้เกิดการสะสมปัญหาและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในภายหลัง 

 การใช้เฟรมเวิร์กสําหรับพัฒนาแชทบอทยังช่วยให้ผู้ที่ไม่ใช่นักพัฒนา สามารถมีส่วนร่วมใน

การกําหนดข้อมูลจําเพาะ (Specification) ที่เกี่ยวข้องกับงานได้โดยไม่จําเป็นต้องทราบรายละเอียด

ทางเทคนิค ซึ ่ง AI Coding Agent จะนําข้อมูลจําเพาะดังกล่าวไปสร้างเป็นรหัสต้นทางภายใน

สภาพแวดล้อมท่ีมีโครงสร้างรองรับ 

 งานวิจัยนี้ได้มีการประเมินประสิทธิผลของแนวทางที่นําเสนอ โดยการทดลองที่มีการควบคุม 

จากนั้นจึงประเมินผลด้าน ความแม่นยําของระบบ ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนักพัฒนาโดย

เปรียบเทียบกับการพัฒนาแชทบอทโดยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพียงอย่างเดียว และ ประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

 

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือออกแบบเฟรมเวิร์กสําหรับสร้างแชทบอทท่ีตระหนักรู้บริบท พร้อมการสนับสนุนการเขียน

โค้ดด้วยปัญญาประดิษฐ์: กรณีศึกษาระบบติดตามการขาย 

2.2 เพ่ือพัฒนาเฟรมเวิร์กสําหรับสร้างแชทบอทท่ีตระหนักรู้บริบท พร้อมการสนับสนุนการเขียน

โค้ดด้วยปัญญาประดิษฐ์: กรณีศึกษาระบบติดตามการขาย 

2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเฟรมเวิร์กสําหรับสร้างแชทบอทท่ีตระหนักรู้บริบท พร้อมการ

สนับสนุนการเขียนโค้ดด้วยปัญญาประดิษฐ์: กรณีศึกษาระบบติดตามการขาย 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ประชากร ประชากรเป้าหมายสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยพนักงานจํานวน 100 

คนจากองค์กรเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการนําระบบไปใช้งาน 

3.2 กลุ ่มตัวอย่าง เพื ่อให้มั ่นใจว่ากลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคคลที ่มีบทบาทหน้าที ่ความ

รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการขาย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือก

ผู้เข้าร่วม ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มงานสนับสนุนการขาย (Sales Support) จํานวน 48 คน กลุ่มงาน
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บริหารโครงการ (Project Management) จํานวน 16 คน กลุ่มงานขาย (Sales Staff) จํานวน 8 คน 

และกลุ่มงานพัฒนาซอฟต์แวร์ (Developers) จํานวน 11 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 83 คน 

3.3 ตัวแปร ตัวแปรท่ีใช้ได้แก่ 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ ในงานวิจัยน้ีคือ เฟรมเวิร์กสําหรับการพัฒนาแชทบอท ท่ีทํางานร่วมกับ 

เคร่ืองมือสนับสนุนการเขียนโค้ดด้วยปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงเฟรมเวิร์กในงานวิจัยน้ีจะมีลักษณะ

จําเพาะคือ ใช้สถาปัตยกรรมแบบ Clean Architecture 

3.3.2 ตัวแปรตาม ผลลัพธ์ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพของเฟรมเวิร์ก แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่  

  3.3.2.1 ความแม่นยําของแชทบอท ความถูกต้องของคําตอบจากแชทบอท ท่ี

ประเมินจากประวัติการสนทนาระหว่างแชทบอทกับผู้ใช้งาน และการท่ีแชทบอททํางานได้

อย่างถูกต้องเม่ือได้รับคําส่ังจากผู้ใช้คร้ังแรก 

  3.3.2.2 ประสิทธิภาพของเฟรมเวิร์ก เป็นการประเมินผลกระทบจากการใช้เฟรม

เวิร์กในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยวัดระยะเวลาท่ีใช้ในการสร้างแชทบอท คํานวณ

ค่าบริการเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์  

  3.3.2.3 ความพึงพอใจต่อการใช้งานแชทบอท ประเมินการรับรู้ถึงความสะดวก

และความยากง่ายในการใช้แชทบอทเพ่ือติดตามกิจกรรมของงานด้านการขาย 

3.4 ระยะเวลาในการวิจัย เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 – ธันวาคม พ.ศ. 2568 

  

4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

4.1 การปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

 งานวิจัยนี้นําเสนอรูปแบบการออกแบบ (Design Pattern) ที่แยกส่วนควบคุมการเข้าถึง

ข้อมูลให้เป็นเอกภาพ (Repository-First) ทําให้สามารถควบคุมความไม่แน่นอนของรหัสต้นทางท่ี

สร้างโดย AI Coding Agent ได้ นอกจากนี้ การบังคับใช้สถาปัตยกรรมที่แยกส่วนตามหน้าที่ (Clean 

Architecture) ผ่านเฟรมเวิร์กที่มีโครงสร้างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่องค์กรจะสามารถรักษา

ฐานรหัสต้นทาง (Codebase) ให้มีคุณภาพสูงโดยยังคงความสามารถในบริหารจัดการระบบ 

(Portability) ควบคู่ไปกับการใช้งานโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ ซ่ึง

แนวทางดังกล่าว ช่วยลดการสะสมปัญหาทางเทคนิค (Technical debt) และป้องกันปัญหาการถูก

ผูกขาดจากผู้ให้บริการ (Vendor lock-in) ซ่ึงมักพบในแพลตฟอร์มแชทบอทแบบปิดท่ัวไป 



 

 
  

หลกัสตูร (วท.ม และ ปร.ด) สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทลัมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 5 

 

สัมมนาวิชาการ เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย ระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 3 

 

4.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการเข้าถึงของนักพัฒนา  

 ผู้วิจัยคาดว่าการผนวกเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ เข้ากับรหัสต้นทางที่มีโครงสร้างชัดเจนจะ

สามารถช่วยลดอุปสรรคในการสร้างแชทบอทได้ ซึ่งเฟรมเวิร์กสําหรับสร้างแชทบอทในงานวิจัยนี้ได้

ถูกออกแบบมาเพื่อให้นักพัฒนาสามารถมุ่งเน้นในด้านเงื่อนไขทางธุรกิจ โดยไม่จําเป็นต้องกังวลเรื่อง

รหัสต้นทางที ่ซํ ้าซ้อน นอกจากนี ้ การนําข้อกําหนดความต้องการด้านซอฟต์แวร์ (Software 

Requirement Specification) มานําเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่ายข้ึน ยังมุ่งหวังท่ีจะช่วยให้บุคลากร

ในองค์กรที่มีความชํานาญในกระบวนการเชิงธุรกิจ แต่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาแชทบอท ซึ่งจะส่งผลให้แชทบอทท่ีถูกพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณสมบัติท่ี

สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจมากย่ิงข้ึน 

 

4.3 คุณค่าด้านการนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนงานในระดับองค์กร 

 เฟรมเวิร์กที่นําเสนอนี้มีเป้าหมายเพื่อสร้างแชทบอทที่ไม่เพียงแต่ช่วยให้การพัฒนารวดเร็วข้ึน

เท่านั้น แต่ยังมีการทํางานที่แม่นยําในระดับสูง ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้งานให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นใน

เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น สําหรับภาคธุรกิจ สิ่งนี้อาจส่งผลไปสู่ต้นทุนการดําเนินงานที่ลดลง และความพึง

พอใจของผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้น ทําให้เฟรมเวิร์กนี้เป็นแนวทางที่มีศักยภาพ สําหรับการนําใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานจริงในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

การออกแบบการวิจัย ได้มีการแบ่งกระบวนการดําเนินการเป็น 2 ระยะ ดังแผนผังในภาพท่ี 1 

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Input) กระบวนการทดลอง (Process) และผลผลิต 

(Output) ซ่ึงระยะท่ี 1 เป็นการออกแบบพัฒนาเฟรมเวิร์กและสร้างแชทบอท แล้วนําแชท บอทไป

ทดลองกับกิจกรรมด้านงานขาย เพ่ือวัดประสิทธิภาพด้านความแม่นยํา และประเมินความพึงพอใจใน

การใช้งาน ส่วนระยะท่ี 2 จะเป็นการทดลองในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้เฟรม

เวิร์กควบคู่กับเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเก็บผลการทดลองแล้วนําไปประเมินประสิทธิภาพของ

เฟรมเวิร์ก 
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ภาพท่ี 5.1 แผนผัง IPO 

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยและพัฒนาเชิงลําดับ [15] แบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยเริ่มจาก

ระยะที่ 1 เป็นการออกแบบและพัฒนาเฟรมเวิร์กเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสร้างแชทบอท จากนั้นทําการ

ทดลองและเก็บข้อมูลผลการทดลองจากผู้ใช้งานแชทบอทในกิจกรรมด้านการขาย ส่วนระยะที่ 2 เป็น

การทดลองกับกลุ ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้เฟรมเวิร ์กร่วมกับเครื ่องมือปัญญาประดิษฐ์ 

(Framework + Agent, F) เปรียบเทียบกับ การใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพียงอย่างเดียว (Agent 

Only, A) 

 6.1 กระบวนการทดสอบสมมติฐาน 

 ความแม่นยําในการทํางานของแชทบอท และประสิทธิภาพของเฟรมเวิร์ก ใช้การประเมิน

จากตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement) ส่วนความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทใน

กิจกรรมของการขาย ใช้การประเมินจากตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement)  

 ในการทดลองระยะที่ 1 เป็นการทดลองใช้งานแชทบอทเพื่อต้องการทราบค่าความแม่นยําใน

การทํางานของแชทบอท และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทในกิจกรรมของการขาย 
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 เพื่อหาความแตกต่างด้านประสิทธิภาพ งานวิจัยระยะที่ 2 มีการเปรียบเทียบกระบวนการ

สร้างแชทบอทที่ต่างกัน 2 วิธี และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่เอนเอียง ผู้วิจัยจึงออกแบบและควบคุมการ

ทดลองสําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้วิธีการทดลองแบบไขว้ ซึ่งนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์ทุกคนจะทดลองสร้างแชทบอท 2 เง่ือนไข ได้แก่ 1) ใช้เฟรมเวิร์กร่วมกับ AI Coding Agent 

(F) และ 2) วิธีที่ใช้เฉพาะเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพียงอย่างเดียว (A) ซึ่งจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณตลอดระยะเวลาท่ีทําการทดลอง 

 

 6.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมการทดลอง 

 งานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างรวม 83 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก เพื่อเข้าร่วมการทดลอง

ซ่ึงแบ่งตามเง่ือนไขทดสอบสมมติฐานท้ัง 3 ข้อของงานวิจัยน้ี 

  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ (n=11) นักพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่มีประสบการณ์

ทํางานเฉล่ียไม่น้อยกว่า 7 ปี ซ่ึงจะเข้าร่วมการทดลองสร้างแชทบอท เพ่ือทดสอบสมมติฐาน H2 

  กลุ่มผู้ใช้งาน (n=72) พนักงานบริษัท ท่ีทํางานในแผนกขาย กลุ่มผู้บริหารโครงการ 

และกลุ่มพนักงานสนับสนุนงานด้านการขายและงานโครงการ จะเข้าร่วมการทดลองใช้งานแชทบอท

ในกิจกรรมด้านการขาย และ ให้คะแนนความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทผ่านทางแอปพลิเคชัน 

LINE เพ่ือทดสอบสมมติฐาน H1 และ H3 

 

 6.3 ภาพรวมของภารกิจในการทดลองสร้างแชทบอท  

 ในการประเมินประสิทธิภาพเฟรมเวิร์ก ผู ้ว ิจัยได้ออกแบบการทดลองที ่เกี ่ยวข้องกับ

กระบวนการพัฒนาแชทบอทสําหรับใช้ในธุรกิจ โดยเรียงลําดับจากระดับพื้นฐานไปสู่ระดับที่มีความ

ซับซ้อน โดยแบ่งออกเป็น 8 ภารกิจย่อย (Microtasks) ซึ่งแต่ละภารกิจมีความสอดคล้องต่อเนื่องกัน 

ดังนั้นผู้เข้าร่วมการทดลองจําเป็นต้องทําภารกิจให้สําเร็จตามลําดับและไม่สามารถข้ามขั้นตอนได้ 

เน่ืองจากจะมีการบันทึกผลการทดลองของทุกภารกิจย่อย เพ่ือนํามาประมวลผลในภายหลัง 

 ภารกิจย่อย สามารถจัดเป็น 3 ประเภทได้แก่ การเชื่อมโยงแชทบอทเข้ากับแพลตฟอร์ม 

LINE การระบุตําแหน่งจากข้อมูลพิกัดในข้อความของผู้ใช้งาน และ การบูรณาการข้อมูลกับแอปพลิเค

ชันระดับองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าผลการทดลองจะไม่ได้รับผลกระทบจากการที่ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้

จากการทดลองก่อนหน้า (Learning Effect) ภารกิจย่อยสําหรับการทดลองแบบ A และ F จะมี

รายละเอียดท่ีแตกต่างกันเล็กน้อย แต่ยังคงมีระดับความซับซ้อนและใช้แนวคิดการพัฒนาคล้ายกัน 
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 เฟรมเวิร์กจะถูกประเมินในหลายมิติ โดยใช้การตรวจแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 

การตรวจสอบความแม่นยําของแชทบอท (Chatbot Accuracy) การตรวจสอบประสิทธิภาพจาก

บันทึกข้อมูลการพัฒนา และแบบสํารวจความยากง่ายในการใช้งานท่ีเป็นมาตรฐาน (SUS) 

 

7. ผลการวิจัย 

 7.1 ความถูกต้องแม่นยําของแชทบอท (H1) 

 
ภาพท่ี 7.1 ผลการทดสอบความแม่นยําของแชทบอท 

 

 ภาพที่ 7.1 แสดงให้เห็นถึงผลการทดลองใช้แชทบอท โดยผู้ใช้งานทั้ง 72 คน x 4 กิจกรรม 

(n=288 รายการ) ซึ่งผลลัพธ์ในภาพรวม แชทบอทสามารถบรรลุความแม่นยําในการทํางานเฉลี่ยทุก

กิจกรรมที่ระดับ 0.953 (0.885 FTR) 95% CI [0.942, 0.964] และจากการคํานวณนัยสําคัญทาง

สถิติ พิจารณาจากความน่าจะเป็นที่จะสังเกตเห็นความสําเร็จอย่างน้อย k=275 ครั้งจาก n=288 โดย

ใช้สมการผลรวมทวินาม ได้ค่า p-value ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน 0.05 ซึ่งหมายความว่า ทุกกิจกรรมท่ี

มีการทดสอบแชทบอทสามารถทํางานได้อย่างถูกต้องมากกว่า 9 ใน 10 ครั้ง จากผลลัพธ์ที่ดังกล่าว 

เป็นการยืนยันได้ว่าแชทบอทที่พัฒนาจากเฟรมเวิร์ก มีประสิทธิภาพสูงกว่าค่ามาตรฐาน 0.90 ระดับ

องค์กรอย่างมีนัยสําคัญ จึงสนับสนุนสมมติฐาน H1 ของงานวิจัยน้ี 
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 7.2 ประสิทธิภาพของเฟรมเวิร์กต่อการพัฒนาแชทบอท (H2) 

 
ภาพท่ี 7.2 แผนภูมิเปรียบเทียบเวลาและค่าโทเค็น 

 

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทํางานมุ่งเน้นไปที่การเปรียบเทียบระยะเวลาในการทําภารกิจ

และค่าบริการปัญญาประดิษฐ์ (ค่าโทเค็น) ที่ใช้ในการพัฒนาแชทบอท ระหว่างเงื่อนไข A และเงื่อนไข 

F จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่านักพัฒนาในเงื่อนไข F ใช้เวลาเฉลี่ยเพียง 4.447 นาที ซ่ึง

ลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับเงื่อนไข A ที่ใช้เวลาเฉลี่ย 10.863 นาที (ต่อ 1 ภารกิจย่อย) นอกจากน้ีค่า

โทเค็นรวมเฉล่ียในเง่ือนไข F ท่ี 0.104 ดอลลาร์สหรัฐ ก็ต่ํากว่า เม่ือเทียบกับ 0.187 ดอลลาร์สหรัฐ ใน

เงื่อนไข A และจากหลักฐานการทดสอบทางสถิติ ได้ค่า p-value ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน 0.05 ผู้วิจัย

สรุปได้ว่าการใช้งานเฟรมเวิร์กในการสร้างแชทบอท (เงื่อนไข F) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ได้อย่างมีนัยสําคัญท้ังในด้านเวลาและต้นทุน ซ่ึงเป็นการสนับสนุนสมมติฐาน H2 อย่างชัดเจน 

 

 7.3 ความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทในกิจกรรมด้านการขาย (H3) 

 
ภาพท่ี 7.3 ค่าเฉล่ีย SUS รายกลุ่ม 
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 ผลคะแนนความพึงพอใจต่อการใช้งานแชทบอท จากผู้ใช้งาน 72 คน เฉลี่ยอยู่ที่ 70.659 

(95% CI [69.45 71.86]) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ระดับ 68 เมื่อจําแนกตามบทบาทหน้าที่พบว่า

กลุ ่มผู ้จัดการมีความพึงพอใจสูงสุดที ่คะแนน 74.0625 กลุ่มพนักงานงานขาย 71.185 คะแนน 

ในขณะที่กลุ่มฝ่ายสนับสนุนโครงการแม้จะมีคะแนนตํ่าสุดท่ี 69.332 คะแนน แต่ยังคงอยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ตามเกณฑ์สากล (> 68) ข้อมูลเชิงสถิตินี้สนับสนุนว่าระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นจากเฟรม

เวิร์ก มีความง่ายในการใช้งานและสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร จึงสนับสนุน

สมมติฐาน H3 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 8.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ตัวช้ีวัดหลัก ผลลัพธ์ ผล 

𝐻!	
ความแม่นยําของ 

แชทบอท 
ความแม่นยํา > 0.90 0.953 > 0.90 สนับสนุน 

𝐻"	
ประสิทธิภาพของ 

เฟรมเวิร์ก 

ระยะเวลาที่ใช้พัฒนา 

ค่าโทเค็นที่ใช้พัฒนา 

(F) 35.5 < (A) 86.9 [2.44x] 

(F) 0.83  < (A) 1.49 [1.79x] 
สนับสนุน 

𝐻#	
ความพึงพอใจของ

ผู้ใชง้านต่อแชทบอท 
SUS > 68 SUS = 71.7534 > 68 สนับสนุน 

 

 ตารางที่ 8.1 เป็นผลสรุปของงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ 

จากผลการทดลองและการทดสอบทางสถิติผลลัพธ์บ่งชี้ว่า แนวทางการพัฒนาแชทบอทด้วยเฟรม

เวิร์ก ร่วมกับการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการเขียนโค้ด (AI Coding Agent) ที่ขับเคลื่อน

ด้วย LLM สามารถช่วยให้การพัฒนาแชทบอทมีประสิทธิภาพเหนือกว่า การพัฒนาด้วย AI Coding 

Agent เพียงอย่างเดียว ทั้งในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา และ ค่าบริการ AI รวมถึง การใช้เฟรม

เวิร์กที่เป็น Open Source ก็ได้มอบอิสระในการบริหารจัดการแชทบอทแก่ผู้พัฒนา หรือองค์กรโดย

ไม่ถูกผูกมัดจากผู้ให้บริการ  
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