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บทคัดย่อ  
การคัดเลือกอุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมักขาด

กระบวนการตัดสินใจเชิงระบบ อาศัยเพียงประสบการณ์ส่วนบุคคล ทำให้ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า   
ของงบประมาณลดลง และไม่ตอบสนองความต้องการเฉพาะพื้นที่ได้อย่างแท้จริง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์      
เพื ่อพัฒนาระบบการตัดสินใจอัจฉริยะสำหรับการคัดเลือกอุปกรณ์ CCTV ตามบริบทพื ้นที่ (CCTV 
Intelligent Decision Support System: CCTV-IDSS) โดยบูรณาการแนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems: DSS) และสถาป ัตยกรรม AI Agent ร ่วมก ับเทคโนโลย ี  Hybrid AI        
ไ ด ้ แ ก่  Rule-Based System (RBS), Case-Based Reasoning (CBR), Machine Learning (ML) และ 
Explainable AI (XAI) เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำ ความโปร่งใส และประสิทธิผลในการตัดสินใจ  

กรอบแนวคิดประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ Theory, System Development, 
Research Outcomes และ Evaluation และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบภายใต้ 5 มิติคุณภาพ คือ 
System Quality, Intelligence Quality, Decision Quality, Learning Quality แ ล ะ  User & 
Environment Quality โดยใช้ข้อมูลการติดตั ้งย ้อนหลัง 3 ปี มาตรฐานทางเทคนิค และความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 คน ในการประเมินความเหมาะสม 

ผลการประเมินพบว่ากรอบแนวคิดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.69,       
SD = 0.48) โดยเฉพาะมิติ Learning Quality และ Intelligence Quality สะท้อนศักยภาพของ AI Agent 
Core ที่บูรณาการ Hybrid AI ในการวิเคราะห์และให้คำแนะนำที่แม่นยำและอธิบายได้ ผ่าน RBS, CBR, 
ML และ XAI งานวิจัยนี้ยืนยันว่าระบบ CCTV-IDSS มีความเหมาะสมทั้งเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ 
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจที ่แม่นยำ โปร่งใส และคุ ้มค่า และมีศักยภาพขยายสู ่ระบบสนับสนุน         
การตัดสินใจในบริบท Smart City เพ่ือการบริหารจัดการเมืองอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 
คำสำคัญ: ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV), ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
Systems), ตัวแทนปัญญาประดิษฐ์  (AI Agent), ระบบฐานกฎ (Rule-Based system), การให้เหตุผล     
เชิงกรณีศึกษา (Case-Based Reasoning) 
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1. บทนำ 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการบริหาร   

จัดการเมืองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล [1],[2] โดยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed-Circuit Television: 
CCTV) เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญด้านความปลอดภัย [3],[4] อย่างไรก็ตาม ระบบ CCTV ส่วนใหญ่      
ถูกใช้งานในลักษณะเชิงรับ (passive surveillance) มุ ่งเน้นการบันทึกภาพเหตุการณ์หลังเกิดเหตุ       
มากกว่าการวิเคราะห์เชิงรุกด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ [5],[6] ส่งผลให้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไม่ถูกใช้
ประโยชน์ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเต็มศักยภาพ 

ในบริบทประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่
ร ับผิดชอบและขับเคลื ่อนสู ่การเป็นเมืองอัจฉริยะ [1],[7] แต่กระบวนการคัดเลือกอุปกรณ์ CCTV            
ย ังขาดระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงประจักษ์ มักอาศัยประสบการณ์ส่วนบุคคลหรือข้อเสนอ             
จากผู้จำหน่าย ขาดการวิเคราะห์เชิงพื้นที่และการประเมินหลายมิติภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณและ
ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค สะท้อนช่องว่างสำคัญในกระบวนการตัดสินใจด้านโครงสร้างพื้นฐานเมือง        
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของระบบเฝ้าระวัง งานวิจัยด้านเมืองอัจฉริยะชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจ
เชิงพ้ืนที่จำเป็นต้องอาศัยระบบติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติอย่างเป็นระบบ [8] รวมถึงการออกแบบ
แพลตฟอร์มที่มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ [2],[9] 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะแนวคิด Hybrid AI ที ่บ ูรณาการ 
symbolic AI เช่น Rule-Based Systems และ Case-Based Reasoning เข้ากับ sub-symbolic AI เช่น 
Machine Learning และ Deep Learning ทำให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถผสานความเป็นเหตุ
เป็นผลที่ตรวจสอบได้และความสามารถในการเรียนรู้จากข้อมูลจริง [10]–[12] แนวทางดังกล่าวได้รับการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับกลไกอธิบายผลการตัดสินใจและการเพิ ่มประสิทธิภาพเชิงหลายเกณฑ์ [13],[14] 
ขณะเดียวกัน แนวคิด Explainable AI มีบทบาทสำคัญในการสร้างความโปร่งใสและการตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ของกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะในบริบทการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาครัฐ [15],[16] 
นอกจากนี้ การกำหนดจำนวนและตำแหน่งติดตั ้งกล้องให้เหมาะสมจำเป็นต้องอาศัยเทคนิคการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงหลายวัตถุประสงค์ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่สูงสุดภายใต้ข้อจำกัดทรัพยากร [17]–[19]     
โดยการประเมินความเสี ่ยงเชิงพื ้นที ่ในบริบทเมืองอัจฉริยะต้องบูรณาการข้อมูลภาพเข้ากับข้อมูล            
ภูมิสารสนเทศอย่างเป็นระบบ [20],[21] สถาปัตยกรรม ระบบ AI Agents ที่ทำงานในลักษณะวงจร 
Perceive–Decide–Act–Learn จึงเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมสำหรับระบบอัจฉริยะที่ต้องรับรู้ วิเคราะห์ 
ตัดสินใจ และเรียนรู้จากข้อมูลอย่างต่อเนื่อง [22],[23] 

แม้งานวิจัยที่ผ่านมาจะศึกษาการประยุกต์ใช้ AI ในระบบเฝ้าระวัง การเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตั้ง
ระบบ CCTV และการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แต่ยังขาดกรอบการตัดสินใจที่บูรณาการข้อมูล
เชิงพื้นที่ มาตรฐานทางเทคนิค และข้อจำกัดด้านงบประมาณเข้าด้วยกัน  เพื่อสนับสนุน “กระบวนการ
คัดเลือกอุปกรณ์” อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังขาดการประยุกต์ใช้แนวคิด Hybrid AI ที่ผสานกลไกเชิงกฎ 
ประสบการณ์จากกรณีที ่ผ่านมา การเรียนรู ้จากข้อมูลและการอธิบายเหตุผลของระบบในลักษณะ            
ที่เหมาะสมกับบริบทการบริหารงานภาครัฐระดับท้องถิ่น งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
อัจฉริยะสำหรับการคัดเล ือกอุปกรณ์ CCTV (CCTV-IDSS) โดยบูรณาการ Hybrid AI ภายใต้กรอบ         
การประเมินที่ครอบคลุมทั้งคุณภาพระบบ ความสามารถเชิงปัญญา คุณภาพการตัดสินใจ ความสามารถ    
ในการเรียนรู้ และความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงในบริบทองค์กรท้องถิ่นเพื่อยกระดับการตัดสินใจ       
จากประสบการณ์ส่วนบุคคลสู่กระบวนการที่มีหลักฐานรองรับ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพ่ือการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด            

ตามสภาพพ้ืนที่จริง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.2 เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพื ่อการเลือกใช้อุปกรณ์           

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามสภาพพ้ืนที่จริง โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
2.3 เพ่ือประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบต้นแบบ 
2.4. เพื่อศึกษาผลการใช้งานระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพื่อการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ตามสภาพพ้ืนที่จริง ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ข้อมูลการวิจัย การวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพื่อการเลือกใช้อุปกรณ์
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามสภาพพื้นที่จริง โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (ปี 2565-2567) ขอบเขตพื้นที่
การศึกษา ได้แก่ พื้นที่ทางแยกจราจร และพื้นที่ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา จังหวัดนนทบุรี 
ดังนี้ 

 3.1.1 ข้อมูลโครงการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะ
พ้ืนฐานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 3.1.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการติดตั ้งและใช้งานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ได้แก่ ผู ้บริหาร 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และผู้ใช้งาน      
รวมจำนวน 100 คน 

3.2 ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการติดตั้ง และใช้งานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  ในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา จังหวัดนนทบุรี 

3.3 กลุ ่มตัวอย่าง คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก ผู ้บริหาร ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จำนวน 15 คน เพื่อนำมาสอบถามความต้องการ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบต้นแบบที่พัฒนา 

 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

4.1 ได้กรอบแนวคิดระบบการตัดสินใจอัจฉริยะ ที่ผ่านการทดสอบความถูกต้อง ช่วยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบได้  

4.2 ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีระบบต้นแบบอัจฉริยะในการตัดสินใจช่วยลดความผิดพลาด    
ในการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาครัฐ โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังและเกณฑ์มาตรฐาน
ประกอบการตัดสินใจ 

4.3 สนับสนุนการประยุกต์ใช้ และบูรณาการ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนช่วยตัดสินใจ เพื่อเพิ่มคุณภาพ 
และประสิทธิภาพในการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด และสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพ่ือการเลือกใช้อุปกรณ์
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ตามสภาพพ้ืนที่จริง ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยในการพัฒนาระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพื่อการเลือกใช้
อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ตามสภาพพื้นที่จริง ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการศึกษา
ผลลัพธ์ของการใช้งาน ได้แก่ คือ 1) คุณภาพของระบบ 2) ประสิทธิภาพของระบบ และ3) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ  
 
6. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

6.1 ระยะที่1 การพัฒนากรอบแนวคิด (Conceptual Framework Development)  
มีวิธีดำเนินการ ดังนี้  

6.1.1 การศึกษางานวิจัย เอกสาร และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
6.1.2 การออกแบบกรอบแนวคิดเบื้องต้น  
6.1.3 ตรวจสอบและอภิปรายร่างกรอบแนวคิดด้วยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
6.1.4 การสรุปผลและปรับปรุงกรอบแนวคิด 
6.1.5 การประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Validation) 
6.1.6 การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงและยืนยันความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 

6.2 ระยะที ่ 2 การออกแบบและพัฒนาต้นแบบ (Prototype Development) โดยใช้ข ้อมูล
ย้อนหลัง และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

6.2.1 การศึกษาเทคโนโลยี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
6.2.2 การออกแบบระบบต้นแบบ (System Design) 
6.2.3 การประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบต้นแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

การพัฒนาระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพ่ือการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
ตามสภาพพ้ืนที่จริง ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Development of an Intelligent Decision-Making System for CCTV Equipment 
Selection under Real-World Conditions at the Local Administrative Organization Level 

 

 
ตัวแปรต้น 

ระบบการตัดสินใจอัจฉริยะ             
เพ่ือการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องวงจรปิด  

ตามสภาพพ้ืนที่จริง 
(โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 

ตัวแปรตาม 

1. คุณภาพของระบบ  
(System Quality) 

2. ประสิทธิภาพของระบบ 
(System Performance) 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ   
(User Satisfaction) 
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6.2.4 การพัฒนาระบบต้นแบบ (Prototype Development) โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ป ี
6.2.5 การตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นโดยผู้วิจัย (Researcher Internal Test) 
6.2.6 การประเมินประสิทธิภาพระบบต้นแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Evaluation) 
6.2.7 การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงระบบ 

6.3 ระยะที่ 3 การประเมินระบบต้นแบบโดยผู้ใช้จริง (User Evaluation) เป็นการนำระบบต้นแบบ   
ไปทดลองใช้จริง มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

6.3.1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้จริง 
6.3.2 เตรียมเครื่องมือและระบบต้นแบบสำหรับการทดลองใช้ 
6.3.3 การทดลองใช้งานระบบต้นแบบ (User Testing) 
6.3.4 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ใช้ 
6.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและการใช้งาน 
6.3.6 สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบให้เหมาะสม 

 
7. ผลการวิจัย 

สถาปัตยกรรมระบบของระบบการตัดสินใจอัจฉริยะเพ่ือการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ตามสภาพพ้ืนที่จริง ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีองค์ประกอบดังนี้ 

ภาพท ี ่  2   Conceptual Framework for Design and Development of CCTV Intelligent 
Decision Support System: CCTV-IDSS 
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จากภาพที ่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ CCTV Intelligent Decision Support System: 
CCTV-IDSS ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (1) Theory (ทฤษฎีและแนวคิดพื ้นฐาน)          
(2) System Development (การพัฒนาระบบ) (3) Research Outcomes (ผลล ัพธ ์การว ิจ ัย) และ         
(4) Evaluation (การประเมินผล) โดยมีทฤษฎีสำคัญดังนี้ 

1. ทฤษฎีและองค์ความรู้ (Theory and Knowledge Base) 
ชั ้นทฤษฎี (Theory Layer) เป ็นรากฐานของการพัฒนาระบบ CCTV-IDSS โดยบูรณาการ        

องค์ความรู้สหสาขา ได้แก่ แนวคิดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Decision Expert Systems: DES) แนวคิด Hybrid AI และมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลของภาครัฐ ร่วมกับโมเดลเชิงกระบวนการ IPOF (Input-Process-Output-Feedback) เพื่อกำหนด
โครงสร้างการไหลของข้อมูลและกลไกการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ พร้อมผสานแนวคิด AI Agent ที่ทำงาน
ตามวงจร Perceive–Decide–Act–Learn เพ่ือให้ระบบสามารถรับรู้ วิเคราะห์ ตัดสินใจ และเรียนรู้ปรับตัว
ตามบริบทพื ้นที ่ได้อย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้มีความสอดคล้องทั ้งทางวิชาการและการปฏิบัติสำหรับ           
การตัดสินใจวางระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่จริง 

Theory Layer ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
1.1 System Theory  
ทฤษฎีระบบทำหน้าที่กำหนดกรอบคิดเชิงระบบเพื่อกำหนดองค์ประกอบ ความสัมพันธ์ และ

กระบวนการของข้อมูลภายในระบบ CCTV-IDSS ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า ( input) กระบวนการ
ประมวลผล (process) ผลลัพธ์ (output) และวงจรป้อนกลับ (feedback) ที่มีโครงสร้างองค์ประกอบ
ทำงานสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ระบบสามารถตัดสินใจได้บนพ้ืนฐานข้อมูลจริงอย่างมีประสิทธิภาพ
เช่น ข้อมูลการติดตั ้งกล้องวงจรปิดย้อนหลัง คุณลักษณะทางเทคนิคของอุปกรณ์ การจัดวางพื ้นที่         
และความเสี่ยงเชิงพื้นที่ แล้วนำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ของปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ      
เพื่อสร้างคำแนะนำที่สอดคล้องกับเงื่อนไขและข้อเท็จจริงของพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งต้องอาศัย   
การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลจริงและหลักฐานเชิงประจักษ์  และตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างโปร่งใส   
แนวคิดนี้ถูกนำมาประยุกต์ใช้กับสถาปัตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในหลายสาขา [24],[25]    

 1.2 AI Agent Theory  
ทฤษฎี AI Agent เป็นหัวใจสำคัญของระบบ CCTV-IDSS โดยมุ ่งเน้นให้ระบบมีความสามารถ       

ใน 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล (Perception) การตัดสินใจ (Decision) การให้คำแนะนำ 
(Action) และการเรียนรู้ (Learning) โดยใช้เทคนิค Hybrid AI ที่ผสาน Rule-Based Reasoning (RBR), 
Case-Based Reasoning (CBR), Machine Learning Matching และLarge Language Models (LLMs) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด "Intelligent Agent" ที่กำหนดว่าระบบต้องสามารถรับข้อมูลจากสภาพแวดล้อม 
ประมวลผลบนพื้นฐานของเป้าหมาย และตอบสนองอย่างเหมาะสม เพื่อวิเคราะห์บริบทพื้นที่ และเสนอ
อุปกรณ์ CCTV อย่างเหมาะสมด้วยเหตุผลเชิงกฎและเชิงข้อมูล [26],[27] 

1.3 Learning Theory  
ทฤษฎีการเรียนรู้ทำหน้าที่ในการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) และ

กระบวนการปรับปรุงโมเดลของระบบ CCTV-IDSS ด้วย supervised learning และ deep learning    
การนำทฤษฎีการเร ียนรู ้มาประยุกต์ใช ้ช ่วยให้ระบบสามารถพัฒนาค่าความแม่นยำ ( accuracy)            
ความเที ่ยงตรง (precision) และ F1-score โดยเรียนรู ้จากข้อมูลติดตั ้งจริงและกรณีศึกษาในอดีต          
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จากแนวคิด Case-Based Learning และ Machine Learning มาใช้ช ่วยให้ระบบสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของพ้ืนที่กับอุปกรณ์กล้องวงจรปิดได้อย่างเหมาะสม [28],[29] 

 1.4 Explainable AI (XAI)  
Explainable AI มีบทบาทสำคัญในการทำให้ระบบ CCTV-IDSS มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

สามารถอธิบายเหตุผลของคำแนะนำได้ โดยมุ ่งให้ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถอธิบายวิธีการและ         
ที่มาของผลลัพธ์ผ่านกลไกต่างๆ เช่น ความสำคัญของลักษณะข้อมูล ( feature importance) การสกัดกฎ 
(rule extraction) หรือการอธิบายแบบสมมุติฐานทางเลือก (counterfactual explanation) เพื ่อให้
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในภาครัฐ ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากผู้ใช้งานในภาครัฐ
ระดับนโยบายสาธารณะได้อย่างมีนัยสำคัญ [30],[31] 

 1.5 CCTV Project Theory  
ทฤษฎีการจัดการโครงการเชิงสาธารณะที่ทำหน้าที ่เป็นฐานข้อมูลในการกำหนดโครงสร้าง         

การวางระบบ ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ เช่น วัตถุประสงค์ ความต้องการของพื้นที่ ( requirements) 
ข้อจำกัดของภูมิประเทศ และประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการลงทุน (Return on Investment: ROI) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Project Management Institute (PMI) ที่เน้นความชัดเจนของความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder requirements) และการบริหารความเสี่ยงของโครงการ เพื่อให้การ
ตัดสินใจสอดคล้องกับข้อจำกัดงบประมาณและบริบทพ้ืนที่ [32] 

 1.6 CCTV-SDI Standard (Surveillance Data Infrastructure)  
 มาตรฐานโครงสร้างพื ้นฐานข้อมูลเฝ้าระวังเป็นมาตรฐานสำคัญในการกำหนดความเข้ากันได้ 
(interoperability) โครงสร้างข้อมูล (data schema) การจัดเก็บข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล     
ในระบบกล้องวงจรปิด โดยมาตรฐานสากล เช่น ONVIF (Open Network Video Interface Forum)    
เข้ากับระบบวิเคราะห์ของปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งช่วยให้การประมวลผล การจับคู่ข้อมูล และการแสดงผล      
ผ่าน Dashboard มีความถูกต้องและสอดคล้องกับข้อมูลต้นทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ [33] 
 ในภาพรวม Theory Layer ทำหน้าที ่เป็นกลไกกำกับทิศทางของการออกแบบสถาปัตยกรรม  
ระบบ CCTV-IDSS เพื ่อให้ระบบมีความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างแม่นยำ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งเป็นฐาน
สำคัญของการพัฒนาระบบ Smart/Safe City อย่างยั่งยืน 

 
2. กระบวนการพัฒนาระบบ (System Development)  

 กระบวนการพัฒนาระบบ CCTV-IDSS เป็นขั ้นตอนสำคัญที ่นำองค์ความรู ้ เช ิงทฤษฎีไปสู่
สถาปัตยกรรมระบบต้นแบบที่ใช้งานได้จริงในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยบูรณาการข้อมูล     
พื ้นที ่จริง ข้อมูลโครงการย้อนหลัง กลไก AI Agent และการนำเสนอผลผ่านแดชบอร์ดเชิงวิเคราะห์        
เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจที ่แม่นยำ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานภาครัฐ ระบบถูกออกแบบ         
ให้ทำงานเป็นวงจรต่อเนื่อง (continuous improvement loop) แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 2.1 Data Management & Integration  

ทำหน้าที่รวบรวมและบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ ข้อมูลโครงการติดตั้งย้อนหลัง ข้อมูล
จำเพาะอุปกรณ์ ข้อมูลสภาพพื้นที่และความเสี่ยง มาตรฐานภาครัฐ [34],[35] และความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในคลังข้อมูลกลาง (data warehouse) ผ่านกระบวนการ ELT (Extract-Load-
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Transform) และระบบจัดการ Metadata เพ่ือรองรับการวิเคราะห์แบบ data-driven Decision Support 
ในภาครัฐ และการเข้าถึงแบบเรียลไทม์ ช่วยลดความคลาดเคลื่อนและเพ่ิมคุณภาพข้อมูลสำหรับการเรียนรู้
ของโมเดล AI [36],[37] 

2.2 AI Agent Core (Hybrid AI)  
แกนกลางของ AI Agent ทำหน้าที ่เป็นกลไกประมวลผลหลักของระบบในการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ โดยบูรณาการเทคนิคปัญญาประดิษฐ์หลายรูปแบบเข้าด้วยกัน ได้แก่ (1) การให้เหตุผลแบบอิงกฎ 
(Rule-based Reasoning: RBR) ทำหน้าที่ตรวจสอบเกณฑ์มาตรฐานการเลือกกล้องและความเข้ากันได้
ของระบบ (interoperability) (2) การให้เหตุผลแบบอิงกรณี (Case-Based Reasoning: CBR) สำหรับ
เรียนรู้จากกรณีศึกษาในอดีต และ (3) การจับคู่ด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning Matching) 
โดยใช้เทคนิค Supervised Learning และ Feature Matching เพื่อจับคู่คุณลักษณะของกล้องกับสภาพ
พ้ืนที่จริงอย่างแม่นยำ [38]  

AI Agent ถูกออกแบบตามสถาปัตยกรรม Perceive-Decide-Act-Learn ซึ ่งเป็นหัวใจของระบบ
อัจฉริยะที่สามารถรับรู้ข้อมูล (Perception) ประเมินทางเลือก (Decision) ตอบสนองหรือเสนอคำแนะนำ 
(Action) และเรียนรู้เพื่อลดข้อผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง (Learning) 

- Perceive: อ่านข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เช่น ระยะ มุมมอง ระดับแสง 
- Decide: ประมวลผลด้วยโมเดล ML เช่น Random Forest, Gradient Boosting หรือ Deep 

Neural Network 
- Act: สร้างคำแนะนำและคะแนนความเหมาะสม (matching score) 
- Learn: ปรับปรุงโมเดลจากข้อมูลใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ระบบให้ความสำคัญกับ feature engineering เช่น focal length, sensor type, IR distance, 
field of view และ pixel density เพื ่อให้การคำนวณความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพพื ้นที ่จริง                
และตามมาตรฐาน CCTV-SDI และ ONVIF  

2.3 Output Layer ชั้นผลลัพธ์เป็นส่วนที่นำข้อมูลการวิเคราะห์และคำแนะนำจาก AI Agent มาเสนอ 
เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงประจักษ์ ในรูปแบบที ่สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้จริง          
ผ่าน 3 โมดูลหลัก ดังนี้ 

2.3.1 Dashboard ทำหน้าที่เป็นพื้นที่แสดงผลสรุป (summary visualization) ของข้อมูลพื้นที่ 
เช่น แผนที่ความร้อน (heat map) คะแนนความเสี่ยง (risk score) ตัวชี้วัดความเพียงพอ (adequacy 
indicator) ตัวชี้วัดความเหมาะสมของกล้องแต่ละประเภท และเหตุผลประกอบการตัดสินใจจากโมดูล XAI 
โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟ ตาราง และสถิติที่เข้าใจได้ง่าย [39]  

2.3.2 Predictive Analytics การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ทำหน้าที่วิเคราะห์แนวโน้มและจำแนก
ประเภทพื้นท่ี เช่น ค่าความเสี่ยงของพ้ืนที่ (เสี่ยงสูง-กลาง-ต่ำ) ด้วยเทคนิค classification, clustering และ 
regression เพื ่อประเมินค่าความเหมาะสมของการเลือกกล้องแต่ละประเภท และพยากรณ์ผลลัพธ์        
อย่างมีความหมายเชิงปฏิบัติการ 

2.3.3 AI Matching การจับคู่ด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยจัดลำดับความเหมาะสมของอุปกรณ์ (CCTV 
recommendation ranking) ตามคะแนนความเหมาะสม (matching score) ที่ประมวลจากข้อมูลจริง 
เทคนิค Hybrid AI ทำให้ระบบสามารถจับคู่พื ้นที่ -อุปกรณ์ได้แม่นยำ เพื่อสนับสนุนการวางแผนจัดซื้อ      
และการออกแบบโครงการ 
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โดยสรุป กระบวนการพัฒนาระบบ CCTV-IDSS เป็นสถาปัตยกรรมแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการ
จัดการข้อมูล Hybrid AI และการแสดงผลเชิงวิเคราะห์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่น
สามารถตัดสินใจด้านความปลอดภัยสาธารณะได้อย่างแม่นยำ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รองรับการพัฒนา Smart/Safe City อย่างยั่งยืน 

3. ผลการวิจัย (Research Outcomes)  
การประเมินผลการพัฒนาระบบ CCTV-IDSS มุ ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโมเดล        

เชิงเทคนิคและความสามารถในการประยุกต์ระบบ ประเมินในสองมิติหลัก ได้แก่ (1) ผลลัพธ์เชิงเทคนิค 
(Technical Outcomes) และ (2) ผลลัพธ์เชิงการประยุกต์ใช้งาน (Application Outcomes) เพ่ือสะท้อน
ทั้งประสิทธิภาพของแบบจำลอง AI และคุณค่าในการใช้งานจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.1.1 Technical Outcomes ผลลัพธ์เช ิงเทคนิคเป็นการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล         
AI Agent Core ผ่านตัวชี้วัดมาตรฐาน ได้แก่ ความแม่นยำ (Accuracy) ความเที่ยงตรง (Precision) และ 
F1-score ซึ ่งเป ็นต ัวช ี ้ว ัดสำคัญในงานด้าน Computer Vision และ Intelligent Surveillance [40]      
โดยการทดสอบด้วยข้อมูลการติดตั้งกล้องย้อนหลัง 3 ปี ผลการประเมินพบว่าโมเดลมีค่าประสิทธิภาพ               
อยู่ในระดับสูง สามารถเลือกประเภทกล้อง ความละเอียด มุมมอง และฟังก์ชันเสริมได้สอดคล้องกับ      
สภาพพ้ืนที่จริง 

การบ ูรณาการ Hybrid AI (Machine Learning, Rule-Based Reasoning และ Case-Based 
Reasoning) ช่วยลดความผิดพลาดและเพ่ิมความแม่นยำมากกว่าการใช้โมเดลเดี่ยว เนื่องจากสามารถผสาน
ทั้งข้อมูลเชิงประสบการณ์และเกณฑ์มาตรฐานทางเทคนิคเข้าด้วยกัน ทำให้ระบบรองรับความซับซ้อนของ
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [41] 
 3.1.2 Application Outcomes มีวัตถุปะสงค์เพื ่อประเมินคุณค่าของระบบในการใช้งานจริง 
ผลลัพธ์เชิงการประยุกต์ใช้งานมุ่งประเมินคุณค่าของระบบในบริบทจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
โดยแบ่งเป็นสององค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

(1) AI Matching Quality เป็นตัวชี้วัดสำคัญที่สุดของระบบ เนื่องจากเป็นผลลัพธ์โดยตรงจาก
ประเมินความสอดคล้องระหว่างคำแนะนำของระบบกับผลการติดตั้งจริงในอดีต พบว่าระบบสามารถจับคู่
ประเภทกล้อง เลนส์ มุมมอง ระยะ IR และฟังก์ชันเสริมกับสภาพพื้นที่ได้ในระดับสูง สะท้อนความแม่นยำ
ของ Recommendation Engine เชิงพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน [42] 

(2) ความสามารถของระบบ ในการนำเสนอผลลัพธ์ผ่าน Dashboard และ Predictive Analytics 
ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจภาพรวมพื้นที่ ความเสี่ยง และเหตุผลของคำแนะนำได้อย่างชัดเจน เพิ่มความโปร่งใส 
ความไว้วางใจ และลดระยะเวลาในการประเมินพ้ืนที่และวางแผนโครงการอย่างมีนัยสำคัญ [43]  

โดยสรุป ระบบ CCTV-IDSS แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที ่ส ูง และมีศักยภาพ            
ในการประยุกต์ใช้งานจริง สามารถสนับสนุนการตัดสินใจด้านการวิเคราะห์พื้นที่ การคัดเลือกอุปกรณ์       
การวางแผนโครงการ และการติดตามผลได้อย่างแม่นยำ โปร่งใส และเหมาะสมต่อการพัฒนาระบบ      
ความปลอดภัยเมืองอัจฉริยะในระยะยาว 
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4. การประเมินผล (Evaluation)  
การประเมินผลระบบ CCTV-IDSS มีวัตถุประสงค์เพื ่อยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม       

ความน่าเชื ่อถือ และศักยภาพในการนำไปใช้จริงในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยออกแบบ        
ให้ครอบคลุมทั้งการประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื ่อสะท้อน
คุณภาพระบบอย่างรอบด้าน ทั้งด้านเทคนิค การตัดสินใจ และการยอมรับของผู้ใช้งาน 

4.1 ด้านความเหมาะสม (Appropriateness) 
การประเมินด้านความเหมาะสม สอดคล้องของคำแนะนำกับสภาพพื้นที ่จริง โดยใช้ตัวชี้วัด       

เชิงปริมาณที่ใช้ประกอบด้วย ความแม่นยำ (Accuracy) ความเที่ยงตรง (Precision) ความระลึก (Recall) 
และ F1-score ควบคู่กับ คะแนนความเหมาะสม (Matching Score) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่แสดงถึง
ระดับความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะพื้นที่กับคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่ระบบแนะนำ เพื่อสะท้อน      
ความเหมาะสมตามบริบทมากกว่าความถูกต้องเชิงตัวเลข ในเชิงคุณภาพความเหมาะสมของคำแนะนำ    
ถูกประเมินโดยผู ้เช ี ่ยวชาญว่าผลลัพธ์ที ่ระบบนำเสนอสามารถนำไปใช้งาน ได้จริงและสอดคล้องกับ        
แนวปฏิบัติด้านการติดตั้งและบริหารจัดการระบบกล้องวงจรปิดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น [44],[45] 

4.2 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
การประเมินด้านความน่าเชื่อถือ มุ่งเน้นประเมินเสถียรภาพและความพร้อมใช้งานของระบบ     

ผ่านตัวชี้วัด เช่น เวลาประมวลผล (Processing Time) และเวลาตอบสนองของระบบ (System Response 
Time) ต่อหนึ่งกรณีการวิเคราะห์ รวมถึงอัตราความผิดพลาด (Error Rate) และอัตราการทำงานต่อเนื่อง 
(Uptime/Downtime) รวมถึงการทดสอบความสม่ำเสมอของผลลัพธ์เมื่อป้อนข้อมูลลักษณะเดียวกันซ้ำ
หลายครั้ง เพ่ือยืนยันความเชื่อถือได้ของอัลกอริทึม และความสามารถในการรองรับการตรวจสอบย้อนหลัง
ตามมาตรฐานภาครัฐ [46] 

4.3 ด้านความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Opinions) 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบผ่านแบบมาตราส่วน Likert Scale ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ (1) คุณภาพ

ของระบบ (System Quality) (2) คุณภาพเชิงปัญญา (Intelligence Quality) (3) คุณภาพการตัดสินใจ 
(Decision Quality) (4) ค ุณภ าพกา ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( Learning Quality) และ (5) ค ุณภ าพด ้ า นผ ู ้ ใ ช้                      
และสภาพแวดล้อม (User and Environment Quality) ผลการประเมินอยู่ในระดับสูงมากทุกมิติ แสดงถึง
ความครบถ้วนของสถาปัตยกรรม ความแม่นยำของ AI ความโปร ่งใสของกระบวนการตัดสินใจ             
และความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น [47] 

4.4 ด้านคำแนะนำ (Recommendations) 
การประเมินด้านคำแนะนำเป็นการสังเคราะห์ผลจากการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

เพื ่อจัดทำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื ่อง โดยพิจารณาทั ้งการเพิ ่มค่า
ประสิทธิภาพ (เช่น Accuracy และ F1-score) การลดเวลาวิเคราะห์ และการลดข้อผิดพลาด ควบคู่กับ
ข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ เช่น การปรับกฎการตัดสินใจ เพิ่มแหล่งข้อมูล พัฒนากลไก XAI และออกแบบ
ส่วนติดต่อผู้ใช้ให้สอดคล้องกับกระบวนงานจริง 

โดยสรุป การประเมินยืนยันว่าระบบ CCTV-IDSS มีความเหมาะสม น่าเชื ่อถือ โปร่งใส และ
สามารถนำไปใช้ได้จร ิงในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พร้อมทั ้งรองรับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง              
ตามแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบในภาครัฐ และการพัฒนา Smart/Safe City 
อย่างยั่งยืน  
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5. กรอบแนวคิดการประเมินผล (Evaluation Conception Framework) 
กรอบแนวคิดการประเมินผลของระบบ CCTV-IDSS ถูกออกแบบภายใต้แนวคิด Evaluation 

Dimensions for the Conceptual Framework of AI Agent-Based Intelligent System 
Development โดยครอบคลุม 5 มิติหลัก เพื่อยืนยันความครบถ้วน ความโปร่งใส และความยั่งยืนของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ เชิงพ้ืนที่ในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 

1. System Quality (คุณภาพของระบบ)  
มิตินี้มุ่งประเมินความครบถ้วนขององค์ประกอบ ความเชื่อมโยงระหว่างโมดูล และความเสถียร   

ของสถาปัตยกรรมที ่บ ูรณาการ IPOF กับ AI Agent Core เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื ่อยืนยัน          
ความพร้อมต่อการใช้งานจริงและการยอมรับในระดับองค์กร [48], [49] 

2. Intelligence Quality (คุณภาพเชิงปัญญา) 
ม ิต ิน ี ้ เน ้นการประเม ินความสามารถของระบบ AI Agent โดยพ ิจารณาจากวงจรหลัก                

ของปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ Perceive-Decide-Act-Learn ครอบคลุมความแม่นยำในการวิเคราะห์       
ความเข้าใจในบริบทพื้นที่ รวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ Hybrid AI ที่บูรณาการการเรียนรู้      
ของเครื่อง การใช้เหตุผลแบบอิงกรณี และการใช้เหตุผลแบบอิงกฎ (ML-CBR-Rule-based reasoning) 
เพ่ือสร้างคำแนะนำที่มีเหตุผลและตรวจสอบได้ [50], [51]   

3. Decision Quality (คุณภาพการตัดสินใจ) 
มิตินี ้ประเมินความถูกต้อง ความสอดคล้อง และความสมเหตุสมผลของคำแนะนำ รวมถึง

ความสามารถในการอธิบายเหตุผล (Explainability) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและการยอมรับของผู้ใช้งาน    
ในกระบวนการตัดสินใจภาครัฐ [52], [53]   

4. Learning Quality (คุณภาพการเรียนรู้) 
มิตินีป้ระเมินความสามารถของระบบในการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการอัปเดตโมเดล 

การปรับกฎเกณฑ์ และการลดความเสื่อมถอยของแบบจำลอง เพื่อรองรับบริบทพื้นที่ที ่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา [54], [55]   

5. User and Environment Quality (คุณภาพด้านผู้ใช้งานและสภาพแวดล้อม) 
มิตินี้ประเมินความเหมาะสมของระบบต่อผู้ใช้งานจริง ความง่ายต่อการใช้งาน ความโปร่งใส      

ความไว้วางใจ และความสอดคล้องกับข้อจำกัดเชิงพื้นที่และบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น [56], [57]   
โดยสรุป กรอบการประเมินทั้ง 5 มิติทำหน้าที่ยืนยันว่า CCTV-IDSS มีสถาปัตยกรรมที่มั ่นคง       

มีความฉลาดและแม่นยำ คำแนะนำมีคุณภาพและโปร่งใส ระบบสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
และสามารถใช้งานได้จริงในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนการพัฒนา Smart/Safe City 
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

6. การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Validation) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันความสมบูรณ์ ความเหมาะสม และศักยภาพในการนำกรอบแนวคิด 

CCTV-IDSS ไปใช้จริง โดยเฉพาะการบูรณาการโมเดล IPOF ร่วมกับ AI Agent Core ซึ่งต้องอาศัยความ
เข้าใจทั้งเชิงเทคนิค เชิงปัญญาประดิษฐ์ และเชิงบริบทพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การประเมิน
ดำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านระบบกล้องวงจรปิด (CCTV System Technical Experts) 
เพื ่อประเมินความถูกต้องด้านวิศวกรรม ความเหมาะสมของคุณลักษณะอุปกรณ์ และความ

สอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค  
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2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์และระบบอัจฉริยะ (AI and Intelligent System Experts) 
เพ ื ่อประเม ินความถ ูกต ้องของโมเดล ความซ ับซ ้อนของสถาป ัตยกรรม Hybrid AI และ

ความสามารถในการอธิบายเหตุผล (Explainability)  
3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการท้องถิ่น (Local Management Experts) 
เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (Feasibility) ความยอมรับได้ (Acceptability) และ

ความสอดคล้องกับกระบวนงานจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยสรุป กระบวนการ Expert Validation ช่วยยืนยันว่ากรอบแนวคิดถูกต้องตามหลักวิชาการ    

มีความเหมาะสมทางเทคนิค และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทการบริหารจัดการท้องถิ่นได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

7. เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล (Instruments and Data Analysis) 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินกรอบแนวคิดท้ัง 5 มิติ ดำเนินการเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Analysis) 
ใ ช ้ ว ิ ธี  Item-Objective Congruence (IOC) และ  Content Validity Index (CVI) โ ด ย ใ ห้

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนประเมินความสอดคล้องของแต่ละองค์ประกอบกับวัตถุประสงค์การวิจัย กำหนดเกณฑ์   
ค่า IOC ≥ 0.67 จึงถือว่าผ่านการพิจารณา ขั้นตอนนี้ช่วยยืนยันความถูกต้องเชิงเนื้อหาและความสอดคล้อง
ของกรอบแนวคิดกับเป้าหมายของการพัฒนาระบบ 

2. การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด (Framework Appropriateness Analysis) 
ผู้เชี ่ยวชาญใช้แบบประเมินมาตราส่วน Likert 5 ระดับ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และดัชนีความเหมาะสม (Suitability Index) ครอบคลุม   
5 มิติ ได้แก่ (1) คุณภาพของระบบ (System Quality) (2) คุณภาพเชิงปัญญา (Intelligence Quality) (3) 
คุณภาพการตัดสินใจ (Decision Quality) (4) คุณภาพการเรียนรู้ (Learning Quality) และ (5) คุณภาพ
ด้านผู้ใช้งานและสภาพแวดล้อม (User and Environment Quality) โดยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ≥ 4.00 
แสดงว่ากรอบแนวคิดมีความเหมาะสมและสามารถนำไปพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ [58] 

นอกจากนี้ยังใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) ใช้สรุปข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง และข้อพิจารณาเพิ่มเติมในการออกแบบระบบ ช่วยเสริม
ความเข้าใจเชิงลึกและสนับสนุนการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุป กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ช่วยยืนยันว่า       
กรอบแนวคิด CCTV-IDSS มีความถูกต้องเชิงเนื้อหา มีความเหมาะสมเชิงโครงสร้าง และสามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้งานจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการของ Intelligent Decision Support 
Systems (IDSS) [59] ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. ผลลัพธ์ (Result) 
ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน ข้อมูลตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยผู้เชี่ยวชาญ 
รายการ 𝑋̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. System Quality 4.63 0.52 มากที่สุด 
1.1) องค์ประกอบระบบมีความครบถ้วน 4.62 0.55 มากที่สุด 

1.2) โครงสร้างมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน 4.65 0.51 มากที่สุด 

1.3) ระบบเช่ือถือได้และมีความเสถียร 4.61 0.50 มากที่สุด 

2. Intelligence Quality 4.71 0.48 มากที่สุด 

2.1) มีความแม่นยำในการวิเคราะห์และประมวลผล 4.70 0.47 มากที่สุด 

2.2) มีความสามารถในการตีความบริบทพ้ืนท่ี 4.72 0.49 มากที่สุด 

2.3) มีความสามารถในการประมวลผลเชิงอัจฉริยะ 4.71 0.48 มากที่สุด 

3. Decision Quality 4.66 0.50 มากที่สุด 

3.1) ระบบมีความถูกต้องและสมเหตุสมผลของคำแนะนำ 4.67 0.52 มากที่สุด 

3.2) ระบบมีกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใสและอธิบายได้ 4.66 0.49 มากที่สุด 

3.3) ระบบมีความสม่ำเสมอของผลลัพธ์ 4.65 0.50 มากที่สุด 

4. Learning Quality 4.74 0.45 มากที่สุด 

4.1) ความสามารถในการเรียนรู้จากข้อมูลใหม่ 4.73 0.46 มากที่สุด 

4.2) ประสิทธิภาพของการอัปเดตโมเดลหรือกฎเกณฑ์ 4.75 0.45 มากที่สุด 

4.3) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง 4.74 0.44 มากที่สุด 

5. User & Environment Quality 4.69 0.47 มากที่สุด 

5.1) ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 4.70 0.48 มากที่สุด 

5.2) ความสะดวกในการใช้งาน 4.68 0.47 มากที่สุด 

5.3) ระดับการยอมรับและความไว้วางใจของผู้ใช้ 4.69 0.46 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.69 0.48 มากที่สุด 

จากตารางที ่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบการตัดสินใจอัจฉริยะ      
เพื ่อการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามสภาพพื้นที ่จริง  ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
จากผู้เชี่ยวชาญ 15 คน โดยใช้แบบสอบถาม Likert Scale 5 ระดับ ครอบคลุม 5 มิติหลัก พบว่า ทุกมิติ     
อยู่ในระดับ“มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ซึ่งแสดงถึงความเห็น
สอดคล้องกันในระดับสูงของผู้เชี ่ยวชาญ เป็นตัวชี้วัดสำคัญที่ยืนยันความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความน่าเชื่อถือได้ของโครงสร้างกรอบแนวคิดได้อย่างมีนัยสำคัญ    

มิติที ่ได้คะแนนสูงสุดคือ Learning Quality (M=4.74, SD=0.45) แสดงถึงศักยภาพของระบบ    
ในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รองรับข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงและบริบทพื้นที่ที่หลากหลาย รองลงมา
คือ Intelligence Quality (M=4.71, SD=0.48) ยืนยันความสามารถของกลไก AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และประมวลผลเชิงบริบทอย่างแม่นยำ ทำให้ระบบสามารถรองรับข้อมูลที ่มีล ักษณะซับซ้อนและ
หลากหลายตามสภาพพ้ืนที่จริงได้เป็นอย่างดี  
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ด ้าน  User & Environment Quality (M=4.69, SD=0.47 แสดงถ ึงความเหมาะสมต ่อการ         
ใช้งานจริง ความเข้าใจง่าย และแนวโน้มการยอมรับของผู้ใช้ในองค์กรท้องถิ่น ขณะที่  Decision Quality 
(M=4.66, SD=0.50) ยืนยันความถูกต้อง ความโปร่งใส และความสามารถในการอธิบายเหตุผลของ
คำแนะนำตามแนวคิด Explainable AI มิต ิท ี ่ ได ้คะแนนน้อยที ่ส ุด ค ือ System Quality (M=4.63, 
SD=0.52) แม้มีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่ามิติอื ่นเล็กน้อย แต่ยังอยู ่ในระดับ “มากที่สุด” แสถงถึง       
ความครบถ้วนและความแข็งแรงของโครงสร้างระบบโดยรวม  

โดยสรุป กรอบแนวคิดมีความโดดเด่นด้านการเรียนรู้และความสามารถของระบบ ควบคู่กับ    
ความเหมาะสมด้านผู้ใช้ คุณภาพการตัดสินใจ และความมั่นคงของโครงสร้างระบบ แสดงถึงความพร้อม     
ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติสำหรับการพัฒนาระบบต้นแบบในขั้นตอนถัดไป 
 
8. สรุปแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบการตัดสินใจอัจฉริยะ 
(CCTV-IDSS) สำหรับการเลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามสภาพพื้นที่จริงในองค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความซับซ้อนด้านข้อมูล บริบทพื้นที่ และข้อจำกัดเชิงปฏิบัติ โดยบูรณาการองค์ความรู้
ด้านปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์เชิงพื ้นที ่ และหลักการตัดสินใจเชิงระบบ พร้อมผ่านการประเมิน        
จากผู้เชี่ยวชาญหลายสาขาอย่างเป็นระบบ 

ผลการศึกษาและการประเมินยืนยันว่ากรอบแนวคิดมีความถูกต้องเชิงวิชาการ มีความเป็นไปได้     
ในการนำไปใช้จริง และมีความเหมาะสมในทุกมิติ ได้แก่ คุณภาพของระบบ ความฉลาดของ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ คุณภาพการตัดสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้ และความสอดคล้องกับผู้ใช้ โดยทุกมิติ
ได้รับการประเมินในระดับ “มากที่สุด” สะท้อนถึงความพร้อมในการต่อยอดสู่การพัฒนาระบบต้นแบบ       
ที่สามารถรองรับข้อมูลหลากหลาย ให้การตัดสินใจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

โดยภาพรวม งานวิจัยนี้วางรากฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจอัจฉริยะ
ด้านความปลอดภัยสาธารณะ และมีศักยภาพขยายผลสู่การบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City)       
ในมิติอื่น ๆ ทั้งด้านความปลอดภัย คุณภาพชีวิต และการเฝ้าระวังภัยพิบัติ โดยระบบต้นแบบในขั้นถัดไป     
จะเป็นกลไกสำคัญในการยืนยันประสิทธิภาพของกรอบแนวคิด และสนับสนุนการพัฒนาระบบเมือง         
ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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