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ระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับการระบุตำแหน่งและการกำหนด
ขอบเขตพื้นที่เพื่อลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

An Intelligent Identity Verification System Integrating Face Recognition and 
Location Technologies with Geofencing for Off-Site Workers 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำ

ใบหน้า (Face Recognition) ร่วมกับการระบุตำแหน่ง (GPS) และการกำหนดขอบเขตพื ้นที่  
(Geofencing) เพื่อลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่  และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบ งานวิจัยใช้รูปแบบเชิง วิศวกรรมการออกแบบ (Design Science Research Methodology) 
ในการพัฒนาและทดสอบระบบต้นแบบ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน บริษัท นิวเทคโนโลยี่อินฟอร์เมชั่น 
จำกัด ที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ จำนวน 25 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อทดลองใช้งานเป็นเวลา 2 เดือน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบต้นแบบที่
พัฒนาขึ้นบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการปลอมแปลง
ทั้งใบหน้าและตำแหน่ง 2) ผลการทดลองใช้ยืนยันว่าระบบมีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือในระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.36 ซึ่งช่วยป้องกันการทุจริตจากการลงเวลาแทนกันและการลงเวลานอกสถานที่
ได้อย่างมีนัยสำคัญ และ 3) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.35 
และมีความต้องการให้นำระบบมาใช้งานจริงอย่างสูง ระบบต้นแบบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ที่เชื่อถือได้สำหรับองค์กรอ่ืน ๆ 
 
คำสำคัญ: การยืนยันตัวตน, การรู้จำใบหน้า, การระบุตำแหน่ง, การกำหนดขอบเขตพ้ืนที่ 
 

1. บทนำ 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ จะมีระบบการลงเวลาเข้างานด้วยการสแกนนิ้วหรือใบหน้าอยู่แล้ว แต่

ในขณะเดียวหลายองค์กรก็มีจำนวนพนักงานจำนวนมากที่ต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
(Remote workers) หรือทำงานจากที่บ้าน ไม่ได้สแกนเข้างานที่สำนักงาน ซึ่งสร้างความท้าทายใน
การลงเวลาการทำงานอย่างถูกต้องและเป็นธรรม การลงเวลาหรือการแจ้งงานด้วยวิธีดั้งเดิม เช่น 
ระบบเว็บแอปพลิเคชัน ตลอดจนช่องทางไลน์ โทรศัพท์ หรืออีเมล ยังขาดความน่าเชื ่อถือและ
สิ้นเปลืองเวลา อีกท้ังยังเกิดปัญหา เช่น การลงเวลาแทนกัน (Buddy punching) และการลงเวลาจาก
สถานที่ที่ไม่ใช่สถานที่ปฏิบัติงาน [1][2] การสำรวจพบว่าระบบลงเวลาด้วยวิธีเดิมมีช่องโหว่ต่อการ
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ทุจริตและความผิดพลาดของข้อมูล [3] นอกจากนั้นยังพบว่าในบางกรณี พนักงานจะต้องทำคำขอเพ่ือ
ขอแก้ไขเวลางาน ในกรณีที่มีความคลาดเคลื่อนของการลงเวลา เพื่อให้หัวหน้างานตรวจสอบและ
อนุมัติการไขเวลางานให้ถูกต้องอีกด้วย และถึงแม้ปัจจุบันหลายองค์กรเริ่มใช้เทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์ 
เช่น การสแกนลายนิ้วมือหรือการรู้จำใบหน้า เพ่ือยืนยันว่าผู้ลงเวลาคือพนักงานตัวจริง แต่เทคโนโลยี
เหล่านี้ก็มีข้อจำกัดและข้อกังวลด้านความเป็นส่วนตัวตามมา โดยเฉพาะการใช้การรู้จำใบหน้าที่แม้จะ
ไม่รบกวนการทำงานและมีประสิทธิภาพสูง [4] แต่ก็เพิ่มความกังวลเรื่องการเก็บข้อมูลชีวมิติของ
พนักงานและความโปร่งใสในการใช้งานข้อมูลดังกล่าว [5] นอกจากนี้ บางสถานะการณ์การอาจมีการ
ติดตามตำแหน่งอย่างต่อเนื่องของพนักงานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งอาจถูกมองว่าเป็นการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว หากไม่มีมาตรการที่เหมาะสมในการแจ้งและขอความยินยอม รวมถึงการปกป้อง
ข้อมูลตำแหน่ง ดังนั้น การบริหารจัดการเรื่องการลงเวลางานและการควบคุมกระบวนการในการลง
เวลา ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการลงเวลา จึงมีความท้าทายเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบริษัทขนาด
เล็กและขนาดกลาง (SME) ที่มีข้อจำกัดด้านเงินลงทุน อาจจะยังไม่พร้อมลงทุนกับระบบลงเวลาเข้า
งานที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง [6] 

นับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์โรคระบาด COVID-19 เป็นต้นมา ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมผ่านออนไลน์ การรีโมททำงาน ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ที่
อำนวยให้การทำงานสามารถทำงานจากที่ใดก็ได้โดยไม่จำเป็นที่จะต้องนั่งทำงานที่สำนักงานเท่านั้น 
การทำงานจากที่บ้านหรือผสมผสานทั้งการทำงานที่สำนักงานกับทำงานจากที่บ้าน ได้มีการยอมรับ
มากขึ้น [7] และด้วยปัจจุบันนี้บริษัทมีพนักงานที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่และทำงานจากที่บ้าน เป็น
จำนวนมากขึ้น ซึ่งสร้างความท้าทายในการลงเวลาการทำงานอย่างถูกต้องและเป็นธรรม [8] 

จากปัญหาข้างต้น มีแนวโน้มการประยุกต์ใช้ ระบบลงเวลาผ่านมือถือที่ผสานเทคโนโลยี GPS 
และการตรวจสอบใบหน้า เพื่อแก้ไขจุดอ่อนเหล่านี้ งานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการนำเทคนิคการรู้จำ
ใบหน้ามาใช้ในระบบลงเวลาหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบลงเวลาพนักงานโดยใช้การรู้จำใบหน้าใน
องค์กร [9] และในงานประชุมวิชาการปี 2020 ที่นำเสนอระบบลงเวลาด้วยใบหน้าและตรวจสอบ
ผลสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ [10] นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบลงเวลาผ่านมือถือที่รวมการรู ้จำ
ใบหน้าและการตรวจจับตำแหน่ง (Location detection) เพื่อเพิ่มความถูกต้องและลดความล่าช้าใน
การบันทึกเวลา [11][12] ขณะเดียวกัน ระบบลงเวลาแบบสมาร์ทที่ใช้การกำหนดขอบเขตพื ้นที่ 
(Geofencing) ร่วมกับ GPS ก็ถูกรายงานว่าสามารถเพ่ิมความแม่นยำและความโปร่งใสในการติดตาม
พนักงานได ้[13] ตัวอย่างระบบที่เม่ือพนักงานเข้าสู่เขตพ้ืนที่ที่กำหนด ระบบจะบันทึกเวลาทำงานโดย
อัตโนมัติ และส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ไปยังผู้ดูแล ช่วยลดข้อผิดพลาดจากวิธีเดิมและส่งเสริมความ
รับผิดชอบในกลุ่มพนักงาน [14] นอกจากนี้ การผสานการยืนยันตัวตนด้วยไบโอเมตริกซ์ เช่น ใบหน้า 
เข้าในระบบ GPS ดังกล่าว ยังช่วยให้ข้อมูลเวลาทำงานมีความถูกต้องน่าเชื่อถือและปลอดภัยมากขึ้น 
เช่น ระบบ GPS-Based attendance ที่ใช้การยืนยันตัวตนผ่านไบโอเมตริกซ์สามารถรับรองความ
ถูกต้องของข้อมูล ลดแรงงานที่ต้องใช้ในการตรวจสอบ และเพิ่มความปลอดภัยของระบบได้อย่างมี
นัยสำคัญ [15] 
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โดยสรุป ปัจจุบันองค์กรหรือบริษัทมีพนักงานที่ทำงานนอกสถานที่และทำงานจากบ้านมี
จำนวนเพิ่มขึ้น จึงจำเป็นต้องมีระบบลงเวลางานที่น่าเชื่อถือ (Reliable) เพ่ือป้องกันการทุจริตและลด
ข้อผิดพลาด ขณะเดียวกันต้องเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงาน รวมถึงการผนวกรวมข้อมูลกับ
ระบบระบบขออนุมัติลางาน (Time Attendance) และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ได้อย่าง
ราบรื่น ระบบการยืนยันตัวตนอัจฉริยะด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีระบุตำแหน่งและการรู้จำใบหน้า
เพื่อการลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ ซึ่งงานวิจัยหลายชิ้นยืนยันว่า
สามารถยกระดับประสิทธิภาพการลงเวลาได้จริง และสามารถใช้งานได้ในหลายบริบทตั ้งแต่
สถานศึกษาไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ แนวทางนี้คาดว่าจะช่วยลดภาระงานธุรการ เพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน และสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยให้กับทั้งองค์กรและพนักงาน 
 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 พัฒนาระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับการระบุตำแหน่งและ
การกำหนดขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพื่อลงเวลาปฏิบัติงาน
นอกสถานที ่

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานว่า สมมติฐานที่ 1 ระบบการยืนยันตัวตนอัจฉริยะจะช่วยเพ่ิม

ความถูกต้องในการลงเวลา เช่น การลงเวลาแทนกัน การลงเวลานอกสถานที่ ได้อย่างมีนัยสำคัญเมื่อ
เทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม และสมมติฐานที่ 2 ระบบดังกล่าวจะได้รับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
จากพนักงานสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ประชากร ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรเป็นพนักงาน บริษัท นิวเทคโนโลยี่อินฟอร์เมชั่น จำกัด  
ที่มีโอกาสออกไปทำงานนอกสถานที่ จำนวนทั้งสิ้น 50 คน 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แนวทางการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์ที่ต้องการศึกษา [16][17] คือ พนักงานที่
มีโอกาสออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่จาก 3 แผนก ได้แก่ 1) ทีมขายและการตลาดภาคสนาม จำนวน 
5 คน 2) ทีมพัฒนาระบบหรือนักวิเคราะห์ระบบ จำนวน 10 คน และ 3) ทีม System and Service 
จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ ้น 25 คน โดยเป็นสัดส่วนครึ ่งหนึ ่งของประชากร ซึ ่งสามารถสะท้อน
คุณลักษณะได้อย่างเพียงพอสำหรับทดลองใช้งานระบบต้นแบบ [18] 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 
3.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ ระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับการ

ระบุตำแหน่งและการกำหนดขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่  
3.3.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

3.4  ระยะเวลาในการวิจัย 2 เดือน  
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1  พัฒนาระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับการระบุตำแหน่งและ

การกำหนดขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพื่อลงเวลาปฏิบัติงาน

นอกสถานที ่
 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยนี ้มีจ ุดประสงค์เพื ่อพัฒนาต้นแบบระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพื ่อลงเวลา
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
จากภาพที่ 1 ตัวแปรต้น คือ ระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับ

การระบุตำแหน่งและการกำหนดขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ และตัวแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ทั้งนี้ ระบบงานที่พัฒนาจะทดลองใช้งานโดยกลุ่มตัวอย่างเพื่อลง
เวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่จริง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมินเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อระบบ 

 
6. วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่องระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับการระบุ
ตำแหน่งและการกำหนดขอบเขตพื้นที่เพื่อลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่  ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

6.1  ขั้นตอนการวิจัย 
6.2  กลุ่มตัวอย่าง 
6.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
6.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
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6.1 ขั้นตอนการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้การพัฒนาระบบต้นแบบและทดลองใช้ตามหลักการวิจัยเชิงวิศวกรรม (Design 

Science Research Methodology) โดยมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
6.1.1 การศึกษาความต้องการ โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการลงเวลาขององค์กร 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลปัญหา ประเด็นความต้องการ และข้อจำกัดเฉพาะด้าน โดยเน้นเฉพาะกลุ่มพนักงาน
ที่ต้องออกไปปฏิบัติงานภายนอก จากนั้นวิเคราะห์เพื่อกำหนดคุณลักษณะของระบบที่ต้องการ ด้าน
การยืนยันตัวตน การบันทึกพิกัด GPS อัตโนมัติ ตลอดจนทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางที่
เหมาะสม เช่น การใช้โมเดลรู้จำใบหน้า หรืออัลกอริทึมที่เหมาะ มีความง่ายและประหยัดทรัพยากร 
โดยยังคงให้ผลการจำแนกใบหน้าที่น่าพอใจ ตลอดจนการกำหนดเขตพื้นที่รัศมีที่สามารถลงเวลางาน
ได้เฉพาะในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 

6.1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการคุณลักษณะของระบบ 
ออกแบบกระบวนการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 2 กระบวน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการลงทะเบียน และ 
2) ขั้นตอนการใช้งานระบบเพื่อลงเวลางาน ตลอดจนการออกแบบหน้าจอระบบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ใช้และลงทะเบียนใบหน้า 



 

 
  

หลักสูตร (วท.ม และ ปร.ด) สาขาวิชาเทคโนโลยดิีจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 7 

 

สัมมนาวิชาการ เทคโนโลยดิีจิทัลมเีดยี ระดับบัณฑิตศกึษา ครั้งที ่3 

 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการยืนยันตัวตนเพื่อลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการ Face Recognition 
 

 
ภาพที่ 5 การออกหน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 
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6.1.3 การพัฒนาระบบต้นแบบการยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้โมเดลการรู้จำใบหน้า face_recognition (Python library) ที่มีทั้งการ
ตรวจจับ (Detection) และการรู้จำ (Recognition) สามารถติดตั้งและใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ GPU 
เหมาะกับงานวิจัย การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) หรือระบบองค์กรขนาดเล็ก [19] สำหรับ
กระบวนการทำงานของระบบรู้จำใบหน้า (Face Recognition) ดังภาพที่ 4 และ 6 ประกอบด้วย 2 
กระบวนการหลัก คือ 1) ในขั้นตอนการลงทะเบียนใบหน้า ผู้ใช้จะทำการถ่ายภาพตนเองผ่านกล้องมือ
ถือ ระบบจะทำการตรวจจับและตัดเฉพาะส่วนใบหน้า จากนั้นปรับภาพให้อยู่ในมุมและขนาดที่
เหมาะสม ก่อนส่งเข้าสู่โมเดลรู้จำใบหน้าเพื่อแปลงภาพให้เป็นข้อมูลเวกเตอร์ (Face Embedding) 
และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล (pgvector) เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการตรวจสอบในอนาคต และ 
2) เมื่อผู้ใช้ต้องการยืนยันตัวตน ระบบจะรับภาพเซลฟี่จากกล้องมือถือ จากนั้นจะทำการตรวจจับ
ใบหน้าและแปลงภาพให้เป็นข้อมูลเวกเตอร์ด้วยโมเดลเดียวกัน แล้วไปเปรียบเทียบกับเวกเตอร์ที่
จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล [20] โดยคำนวณค่าความคล้ายคลึง (Cosine Similarity หรือ Euclidean 
Distance) หากค่าความคล้ายอยู่ในช่วงที่กำหนด ระบบจะยืนยันว่าเป็นบุคคลเดียวกันและอนุญาตให้
ผ่านการตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ยังมีการใช้เทคโนโลยีระบุตำแหน่ง (GPS Location) และการ
กำหนดขอบเขตพ้ืนที่ (Geofencing) เพ่ือจำกัดให้สามารถลงเวลาได้เฉพาะเขตพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน [21] 
 

 
 

ภาพที่ 6 สถาปัตยกรรมระบบการยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ 
  



 

 
  

หลักสูตร (วท.ม และ ปร.ด) สาขาวิชาเทคโนโลยดิีจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 10 

 

สัมมนาวิชาการ เทคโนโลยดิีจิทัลมเีดยี ระดับบัณฑิตศกึษา ครั้งที ่3 

6.1.4 การนำระบบต้นแบบไปให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 25 คน ทดลองใช้งานเป็นระยะเวลา 2 
เดือน โดยใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือส่วนตัว ดังภาพที่ 7 ทั้งนี้ ก่อนการใช้งาน
ระบบ ผู้ใช้ต้องลงทะเบียนผู้ใช้และลงทะเบียนใบหน้าก่อน และเมื่อผู้ใช้ต้องการลงเวลาปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ (Check-in หรือ Check-out) ผู ้ใช้จะต้องแชร์ตำแหน่งปัจจุบัน เลือกสถานที่ และ
ถ่ายภาพเซลฟี ่ โดยระบบจะส่งภาพใบหน้าไปตรวจสอบสอบ เปรียบเทียบกับข้อมูลใบหน้าที่
ลงทะเบียนไว้ เพ่ือยืนยันตัวตนของพนักงานในการลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 

    
 

ภาพที่ 7 การใช้งานระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ ผ่านแอปพลิเคชันผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 

6.1.5 การจัดเก็บบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการทดลองใช้งาน
จริงประกอบด้วย 1) ข้อมูลเชิงปริมาณจากระบบ ได้แก่ ข้อมูลบันทึกเวลาการเข้างาน -ออกงานของ
พนักงานแต่ละคนจากทั้งระบบดั้งเดิมและระบบต้นแบบ จำนวนครั้งของการลงเวลาแทนกัน หรือ
จำนวนครั้งของการพยายามลงเวลานอกสถานที่ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์อัตราความถูกต้องของการ
ลงเวลา และ 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างหลังทดลองใช้งานระบบ โดย
แบบสอบถามจะวัดระดับความพึงพอใจ ตลอดจนสอบถามความคิดเห็นเปิดเกี่ยวกับข้อดีและข้อที่ควร
ปรับปรุงของระบบต้นแบบที่ได้ใช้งานจริง 
 
6.2 กลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ประชากรเป้าหมายเป็นพนักงาน บริษัท นิวเทคโนโลยี่ อินฟอร์เมชั่น จำกัด ที่มี
โอกาสออกไปทำงานนอกสถานที่ จำนวนทั้งสิ้น 50 คน และใช้แนวทางการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกจากผู้ที ่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์ที่
ต้องการศึกษา [16][17] โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่มีโอกาสออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่จาก 3 
แผนก ได้แก่ 1) ทีมขายและการตลาดภาคสนาม จำนวน 5 คน 2) ทีมพัฒนาระบบหรือนักวิเคราะห์
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ระบบ จำนวน 10 คน และ 3) ทีม System and Service จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน โดยเป็น
สัดส่วนครึ่งหนึ่งของประชากร ซึ่งสามารถสะท้อนคุณลักษณะได้อย่างเพียงพอสำหรับทดลองใช้งาน
ระบบต้นแบบ [18] 
 
6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่  ผู้วิจัยได้กำหนด
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไว้ดังนี้ 

6.3.1 ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยระบบต้นแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ใช้สำหรับยืนยันตัวตน
และลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ โดยผู้ใช้งานจะทำรายการผ่านแอปพลิเคชัน ไลน์ในรูปแบบการ
พูดคุยผ่านแชทบอท 

6.3.2 แบบประเมินเพื่อวัดระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพ่ือ
ลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้งานระบบ 
 
6.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6.4.1 เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน โดยผู้วิจัยได้
จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบยืนยันตัวตันอัจฉริยฯ เพื ่อลงเวลา
ปฏิบัติงานนอกสถานที่  แล้วนำไปเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาค่าความตรงเชิง
เนื ้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของ
แบบสอบถามแต่ละข้อและคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป เพื่อนำไปสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ สำหรับให้กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งานระบบตอบแบบสอบถามต่อไป 

6.4.2  การเก็บข้อมูลจากผู ้ใช้งานที ่เป็นประชากรกลุ ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ออกไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ ที่ทดลองใช้งานระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ ในการลงเวลางาน จำนวน 25 
คน ทำการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจหลังจากการทดลองใช้งานระบบมาเป็นระย
เวลา 2 เดือน โดยการหาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุ ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อายุงาน และแผนกงาน โดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อคำถาม คำตอบ 

1. เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง     
2. อาย ุ [ ] 20-25 ปี [ ] 26-30 ปี [ ] 31-35 ปี [ ] 36-40 ปี [ ] 41-45 ปี [ ] 46-50 ปี 
3. วุฒิการศึกษา [ ] ปริญญาตรี [ ] ปริญญาโท [ ] สูงกว่าปริญญาโท   
4. อายุงาน [ ] น้อยกว่า 1 ป ี [ ] 1-3 ป ี [ ] 4-6 ป ี [ ] 7-10 ปี [ ] มากกว่า 10 ปี 
5. แผนก [ ] ทีมขาย [ ] ทีมพัฒนาระบบ      [ ] ทีมบริการ   

 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบในแต่ละด้าน โดยใช้

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกในการใช้งาน 2) ด้านความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือ 3) ด้านประสิทธิภาพและผลประโยชน์ และ 4) ด้านความพึงพอใจโดยรวม รวมจำนวน 20 
ข้อ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 แบบสอบถาม ตอนที่ 2 วัดระดับความพึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบในแต่ละด้าน 

ข้อคำถาม 

คำตอบ 
พึง

พอใจ
มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

พึง
พอใจ
มาก 
( 4 ) 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 
( 3 ) 

พึง
พอใจ
น้อย 
( 2 ) 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

1. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
1.1 ระบบมีการออกแบบท่ีเข้าใจง่าย      
1.2 การใช้งานระบบไม่ซับซ้อน      
1.3 สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว      
1.4 การลงเวลาผ่านระบบใช้เวลาไม่นาน      
1.5 ระบบตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว      
2. ด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 
2.1 ระบบสามารถระบุตัวตนได้อย่างถูกต้อง      
2.2 ระบบสามารถตรวจสอบตำแหน่งได้แม่นยำ      
2.3 ข้อมูลการลงเวลามีความถูกต้อง      
2.4 ระบบทำงานได้อย่างคงที่และไม่มีปัญหา      
2.5 ระบบป้องกันการลงเวลาแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
3. ด้านประสิทธิภาพและผลประโยชน์ 
3.1 ระบบช่วยประหยัดเวลาในการลงเวลางาน      
3.2 ระบบลดความผิดพลาดในการบันทึกเวลา      
3.3. ระบบทำให้กระบวนการลงเวลาโปร่งใสมากขึ้น      
3.4 ระบบช่วยลดข้อพิพาทเรื่องการลงเวลา      
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ข้อคำถาม 

คำตอบ 
พึง

พอใจ
มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

พึง
พอใจ
มาก 
( 4 ) 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 
( 3 ) 

พึง
พอใจ
น้อย 
( 2 ) 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

3.5 ระบบเพิ่มความยุติธรรมในการประเมินผลงาน      
4. ด้านความพึงพอใจโดยรวม 
4.1 มีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม      
4.2 ต้องการให้องค์กรนำระบบนี้มาใช้งานจริง      
4.3 จะแนะนำระบบนี้ให้กับองค์กรอื่น      
4.4 ระบบนี้ดีกว่าวิธีการลงเวลาแบบเดิม      
4.5 มีความมั่นใจที่จะใช้ระบบนี้ต่อไปในอนาคต      

 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเป็นการให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จำนวน 3 

ข้อ ได้แก่ 1) จุดเด่นของระบบที่ท่านประทับใจมากที่สุด 2) ปัญหาหรือข้อจำกัดของระบบที่พบ และ 
3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ข้อคำถาม คำตอบ 
1. จุดเด่นของระบบท่ีท่านประทับใจมากท่ีสุด  
2. ปัญหาหรือข้อจำกัดของระบบท่ีพบ  
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบ  

 
 6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติสำหรับการวิเคราะห์และอธิบายผลข้อมูล ดังนี้ 
6.5.1  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูล  ด้วยแบบสอบถาม

ปลายปิดเพื่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวิจัย หรือทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น และนำผลของความ
คิดเห็นไปหาค่า Index of Item Objective Congruence (IOC) จากนั้นนําข้อคําถามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เลือกและเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำไปสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบ โดยแบบสอบถามปลายปิดที่สอบถามผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยคำถาม ดังนี้  
   +1  หมายถึง  แน่ใจว่าคำถามความเหมาะสม  
   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1  หมายถึง  แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม 
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จากนั้นนำคะแนนของผู ้เชี ่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Item 
Objective Congruence (IOC) โดยใช้สูตรดังสมการที่ 6-1 

  
 𝐼𝑂𝐶 =

∑𝑅

𝑁
 (6-1) 

 
6.5.2  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้อธิบายหรือสรุปข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจ

ลักษณะของข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างชัดเจน โดยไม่มีการสรุปอ้างอิงไปยังประชากรที่ใหญ่กว่า [22] 
สำหรับงานวิจัยนี้ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุงาน และแผนกงาน โดยใช้ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) และตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบในแต่ละด้าน โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ืออธิบายระดับความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านและในภาพรวม โดยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจ [23] แบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

- ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
- ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
- ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การคำนวณหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่าง ใช้
สูตรดังสมการที ่6-2 ดังนี้ 

  

 
X

X
N

=


 (6-2) 
 

เมื่อ X  คือ คะแนนเฉลี่ย 
 X  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่าง) 

  
  ในงานวิจัยนี้มีเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบของกลุ่ม

ตัวอย่างแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
ระดับความเหมาะสม ความหมาย 

5 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 พึงพอใจมาก 
3 พึงพอใจปานกลาง 
2 พึงพอใจน้อย 
1 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
 การคำนวณหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน โดยใช้สูตรดังสมการที่ 6-3 ดังนี้  
  

 
( )

2

. .
1

X X
S D

N

−
=

−  (6-3) 
 

เมื่อ .S D  คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X  คือ คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
 X  คือ คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่าง) 

7. ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาต้นแบบระบบยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ เพื่อลงเวลาปฏิบัติงาน

นอกสถานที่ ผู้วิจัยขอนำเสนอรายละเอียดผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป รายการ 

จำนวน  
(คน) 

ร้อยละ 
 

ข้อมูลทั่วไป รายการ 
จ ำ น ว น  
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 13 52  

อายุงาน 

น้อยกว่า 1 ป ี 1 4 
หญิง 12 48  1-3 ป ี 8 32 
รวม 25 100  4-6 ป ี 8 32 

อายุ 

20-25 ปี 1 4  7-10 ปี 4 16 
26-30 ปี 8 32  มากกว่า 10 ป ี 4 16 
31-35 ปี 8 32  รวม 25 100 

36-40 ปี 4 16 
 

แผนก 

ทีมขายและการตลาด
ภาคสนาม 

5 20 

41-45 ปี 3 12 
 

ทีมพัฒนาระบบหรือ
นักวิเคราะห์ระบบ 

10 40 

46-50 ปี 1 4  ทีม System and Service 10 40 
รวม 25 100  รวม 25 100 

วุฒิ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 19 76      
ปริญญาโท 6 24      
รวม 25 100      
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ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที ่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และเพศหญิง จำนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี และ 31-35 ปี มากที่สุด จำนวนด้านละ 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.00 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 และ
ปริญญาโท จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีอายุงานระหว่าง 1-3 ปี และ 4-6 ปี มากที่สุด 
จำนวนด้านละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และสังกัดแผนกพัฒนาระบบหรือนักวิเคราะห์ระบบ และ
ทีม System and Service มากที่สุด จำนวนด้านละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก

ทดลองใช้งานระบบต้นแบบ เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่  

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. แปลผล 
1. ด้านความ
สะดวกในการใช้
งาน 

ระบบมีการออกแบบท่ีเข้าใจง่าย 4.28 0.61 มากที่สุด 
การใช้งานระบบไม่ซับซ้อน 4.44 0.51 มากที่สุด 
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.40 0.50 มากที่สุด 
การลงเวลาผ่านระบบใช้เวลาไม่นาน 4.32 0.56 มากที่สุด 
ระบบตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 4.28 0.46 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.34 0.53 มากที่สุด 

2. ด้านความถูก
ต้องและความ
น่าเชื่อถือ 

ระบบสามารถระบตุัวตนได้อย่างถูกต้อง 4.36 0.64 มากที่สุด 
ระบบสามารถตรวจสอบตำแหน่งได้แม่นยำ 4.40 0.50 มากที่สุด 
ข้อมูลการลงเวลามีความถูกต้อง 4.40 0.50 มากที่สุด 
ระบบทำงานได้อย่างคงที่และไม่มปีัญหา 4.32 0.56 มากที่สุด 
ระบบป้องกันการลงเวลาแทนกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.32 0.48 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.36 0.54 มากที่สุด 
3. ด้าน
ประสิทธิภาพและ
ผลประโยชน ์

ระบบช่วยประหยัดเวลาในการลงเวลางาน 4.32 0.48 มากที่สุด 
ระบบลดความผิดพลาดในการบันทึกเวลา 4.40 0.50 มากที่สุด 
ระบบทำให้กระบวนการลงเวลาโปร่งใสมาก
ขึ้น 

4.36 0.64 มากที่สุด 

ระบบช่วยลดข้อพิพาทเรื่องการลงเวลา 4.32 0.56 มากที่สุด 
ระบบเพิ่มความยตุิธรรมในการประเมินผล
งาน 

4.32 0.48 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.34 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านความพึง
พอใจโดยรวม 

มีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม 4.28 0.61 มากที่สุด 
ต้องการให้องค์กรนำระบบนี้มาใช้งานจริง 4.40 0.50 มากที่สุด 
จะแนะนำระบบนี้ให้กับองค์กรอื่น 4.32 0.56 มากที่สุด 
ระบบนี้ดีกว่าวิธีการลงเวลาแบบเดิม 4.32 0.56 มากที่สุด 



 

 
  

หลักสูตร (วท.ม และ ปร.ด) สาขาวิชาเทคโนโลยดิีจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 17 

 

สัมมนาวิชาการ เทคโนโลยดิีจิทัลมเีดยี ระดับบัณฑิตศกึษา ครั้งที ่3 

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. แปลผล 
มีความมั่นใจที่จะใช้ระบบนี้ต่อไปในอนาคต 4.36 0.49 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.34 0.54 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมท้ังระบบ 4.35 0.53 มากที่สุด 
 
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

1. ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Usability) จากตารางที่ 6 พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.34 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 อยู ่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อ "การใช้งานระบบไม่ซับซ้อน" มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมาคือ "สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว" มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 แสดงให้เห็นว่าระบบมีการออกแบบที่เหมาะสมและใช้งาน
ง่าย 

2. ด้านความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือ (Accuracy and Reliability) จาก
ตารางที่ 6 พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อ "ระบบสามารถตรวจสอบ
ตำแหน่งได้แม่นยำ" และ "ข้อมูลการลงเวลามีความถูกต้อง" มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.40 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 แสดงให้เห็นว่าระบบมีความแม่นยำในการระบุตำแหน่งและความถูกต้องของข้อมูล
การลงเวลา 

3. ด้านประสิทธิภาพและผลประโยชน์ (Efficiency and Benefits) จากตารางที่ 
6 พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อ "ระบบลดความผิดพลาดในการ
บันทึกเวลา" มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่าระบบช่วยปรับปรุงความ
แม่นยำและประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลการลงเวลางาน 

4. ด้านความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) จากตารางที่ 6 พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อ "ต้องการให้องค์กรนำระบบนี้มาใช้งานจริง"  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความต้องการให้นำระบบไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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8. สรุปแนวคิดการวิจัย/ผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยพัฒนาระบบต้นแบบการยืนยันตัวตนอัจฉริยะฯ ที่

ผสานเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้า การระบุตำแหน่ง GPS และ Geofencing เพ่ือลงเวลาปฏิบัติงานนอก
สถานที่ได้อย่างสมบูรณ์ และผลการทดลองใช้ยืนยันว่าระบบมีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ซึ่ง สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ว่าระบบสามารถป้องกันการ
ทุจริตจากการลงเวลาแทนกันและการลงเวลานอกสถานที่ได้อย่างมีนัยสำคัญ เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
ผู้ใช้งานยังมีความพึงพอใจต่อระบบในทุกมิติ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในระดับ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และมีความต้องการให้นำระบบไปใช้งานจริงอย่างสูง ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
ที่ว่าระบบดังกล่าวจะได้รับความพึงพอใจในการใช้งานจากพนักงานสูงเมื่อเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Habila et al. (2025) ที่พบว่าระบบลงเวลาอัจฉริยะช่วยลดข้อผิดพลาด
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ [24][25] 
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