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1. UNUN

Tugaddsia weluladansaumanaznnsdeasiondundunumdifyeged dunns
fuiudinuazuiunvesnisdne deiimaluladiunsdnwiileatuayunsiSoudegnane
s [7] TaslamnglussivgaudnundidnAnwannsadrfedeyarnasuaznineinsns
Foudldvanvatsnndu sudsteyameiuivnisuasdoyanisnsfnuiifsados
ag13lsimn n1shirusnwduignisluaaitugaudnwdipundydediin wu n1s
Tusnsianzlunasvns unasdeyadinszdanszans maddadoyalinsuiiu sauds
MsruesTiUinuniidandn Sedmarenmunmsatuayuindne Jymmaiaonados
fuauide [12) finuirssuudunvuvudafudiliaiunsonevausinnudaan1sves
Tnfnwildegraiiuasiuna andgminiu wandiiuiworinmenisusnnsiidea
nsgnudsUszansamlunisuimsianisdnuinazanudusaveaisou ieudledgym
Fanandainmsduneluladudsegndldifoatuayusiunisfinwmegsunsvas 1Wu ng
LuzULINSANY Msifinuszansamlunsdievenniuy uazyiliinAnwanunsaidii
ToyaldogiminsuunzauiungAnssuvesindnulugatagiu nsfnwuazdingieinis
vnnalulad Ugg1useaug (Artificial Intelligence: Al unlgluusunaesnisdnwidad
AR yeEg98e 9 nnsAnwnudn nsdmaluladuenuen (Chatbot) uildlunasli
AMUEnwansaifinauusiudilunsmeudnalionmngs gndes waznssmaIUNTes
a010UNSANYY WIRUBNEITIBENTEAUAMNINYBINITITAIUSNY AAN1TEIUYBIYARINT
wazifineufimelavesindny uidevarsatulduandiiiuiansussgndldinalulad
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ADNNILABINIU Line Chatbot (1] ATNAIUITZUULIAUDRLN DUTEVIFUNUS VA NFATIUU
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Solusl@ [2] [4] wagn1swmuiuoUndindulatuazusnvenii oszuusudfnwee [5)
uanandinaluladusmuen (Chatbot) Fegniamndioliuinisdiunasmuiiulidduiio
A13A®1 (B [3] 18U NsWaLA Chatbot L BUSN1S nealuun1inerdevounny 8]
nsAnwmaninuit maluladuwnuen (Chatbot) awnsaanniseniifivessminfivay
THusmsuatndnugguiulfedrsiiuarsing saufisnsfau Line Chatbot dwsu
NUUINMIIMNLATe Jsanmnsaneufanuuaransreziansenssrneundminildet
fuseanian [6] luvagiAvituuwianveslyy1Useaugidauoiaud (Agentic Al lagn
vhiaue Femnedszuusalud@nesnuuviioussquimneidudeulnednisunsnues
MNuYuEesiian Agentic Al LANANAAIN Al FuAunsainanseasalun1 U N3
dnduladugs uazauftsmnuies vinliannsavihauldegiaaveu [913] wu msfaun

Chatbot Wiausn1s nee. luuringdevauwny [8] NNSANwLRaLNUIN wAluladwwnauas
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(Chatbot) a1unsaannisninnveudminuarliusnisuidnAnwyd fEutuldeg1eiis

LarsI9L32 TafensaLn Line Chatbot dwiusmuuinisduauide dsaansaneudan
Lavanszeviasonoumnaun M Tldegiiussansam [6] TuvusiReariuuuAnyes
Jygyuseivfidaoioud (Agentic A ligniniaue demnefeszuudalusiafiosnuuuaiile
vssauthmnefidudeulasdinisunsnussanuyweiiosiian Agentic Al uansean Al ey
pssfnansauannsolunsUuf mafadulatugs uasanufionaues vildamnse
auldegnsdangu [9] nslilananiwawielveg (LLM) Wueludazdiglunisaeuany
Fufiunsing Wy msdeansiugiutoya vievhauswdufioussqiimine uenani e
uiwan Saanansa Ul lussuuuugii (Recommender systems) WitousuUgeisnis
A5 1auAEANNINYBIAUEYN [13]

Fainanundreiu whamAdeiiumasinsssyndldnalulad Uy ssivg
uazusmuenluUIUnIe I AN IloatiuayunsiteyauaznsuInsfLAnInng udu
Tngjdaiatiunslideyainluvdensneumansludnuazdang (Rule-based) dadfdlaiannsa
sesdudamdsiudeuiidesendouiunamzvesiiiou ndngns wazsuilounsdnuile
pe9llUTzANSA W Sﬂﬁgqé’qsmmmsgszmﬂﬂiLLuaﬁmﬂ@mwﬂszﬁwiL%ﬂLaLf\]uﬁLLazmmﬁﬂmi
aadneulnnaumsAuAuloya (Retrieval-Augmented Generation) LiteifisiAmLsLE"
wazanuBangurosszuulidUinudndeins dufunuideidiesiaussuulidiuine
FrudsnmsdmsuindnwseiuuiyansiemeluladdygUseiviiiannsansuaues
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3.4. YAULINTTELLIANUNITINY
N13ALTINNTINY WhBUiueY 2568 — WBUNUANUS 2569

4. Uszlavtuaenisivg

4.1. anunsavreliauInwanuivinsdmiudndneseauusygins
UyeyUsshivg

4.3 Hrevdfinvszansamlunislimusnuduivnsdmsuin@nuisedudsyie
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6. IANTUNITITY

nMsfauideutseoniiu 3 szey Ao szeril 1 msfnwiteyauariiasieviay
A99n1590953UUIRAIUT AR AT INITEIuT Ut nAnesrauUT yeyns faemalulat
Hyauseivg svoedl 2 nmseenuuukasiaussuulvimuInuduArinsdmiuinfnw
seiulTneiiemaluladtygnuseivg wagseesi 3 msUssiulssAvininuazUssiiiu
AUINe sz uUlRAIUS AwInWIgINIsdIrsunAnwszauUT e 1nisemalulad

Uyysedng fannd 1 lnelisneazideauazisniside Al
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ussLardamnavyteyaanmdngns Tetidunsinu wagtonansiitiadesiunisle
FuFnudiuinms uenainid §%ld wuureuasleAfofiodunseidoyaninmuide
AAgteatuszuulidUInuduAning uwwnues wazmeluladdynussivs wSouseld
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Uyanuszing TeUszneusenisesnuuuedAUsEnaUig q YessrUUNTERNLUUToYA
szuvduAnsiarlY (User Interface) warUszaunisalild (User Experience) limangaudiu
naudming nefiseasdenvesssuulimuSnwinwisnsdmsuindnusedudsynens
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A 3 89AUsENBUYBITTUUANUS Y

NN 3 wansesAUsznawTessTuULUseendy 3 diuwdn 9 il

2.1 Jlfuszuu Wunguildaussuuliau3nwauidvinisdmsvindnwsseu
Uyanishemaluladtynnuseing Jeuseneudae AlE (Usen) ilunquildauszuulag
ﬂ’]iﬂ’lLuuﬂ’l'ﬁﬂgau‘WUﬁﬂ‘Uiu‘U‘UN’IUﬂ’]ﬂ’lﬁJLLauﬂ’m@Uﬁ]"lﬂ’iu'U‘U'V]WWU"IGUU WAL ALATEUY
(Admin/Staff) 1unguvesquassuuuazidmiiiifiAsadesiussuy dndhiilunisuims
famsfoyavasssuuriufienisaaning 4 Wifussuu uagnniwasesumsldssuululd
Usglevdludunsfine msufuusyiaussuu waznislivsnsteyanishidiusneins
11013

2.2 nszvaumsinnuvestyguseivg (A Workflow) iudiwresnsimsizideya
AnuuazUszinanamaunazAnaulunisliaUInwinuisnisdmsuilndnwiseiu
Usyaesmemaluladtyavseivg Ussnoumessnusenaugay el

1) N15953980UA03 (Check Message) 1ussdusenaugesfivihmiiilunis
pvaaouteamBunnanglididnluszuuindudmasdiinutesialu (FAQ) wu
yinme feganz ansliuing Yemanisdnde Wusu Jenndufaiumliinsamud
Amualifagneudnumeaeuiifmualidadudnumgnsihauuuildngrioleulad
fmual¥anmth (Rule-based) wazdmiudoauriesauililgdumanuilunioany
ﬁag}iuaﬂmﬁamﬂﬁﬁmumﬁ (Fallback) asgnaainluuszuianalagldioiaudUayayiusehivg
(Al agent) iauﬁ‘ummiﬂmaa%"}m"mauﬁwmumaﬁuﬁwﬂ’aga (Retrieval-Augmented
Generation :RAG) Tunmsasnsimaulviiugld
2) Frdauszunndeninu (Text Classifier) Wussdusenavdosfivimiinfilunns

FuunUszsiamvesdany/denrmangldnumnavyuiotheiduidmuaazduiindeya
aslddoya Fvgramuiany wu nesfouuazn1suseudana NuUNMANY) N5 Ysenia/
seidou wuulasuddes manuvilu Wudu
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3) N5AATITIANAALTIULT 9915 1lve T oAU (Sentiment Analysis) LTu
psAUszneaUgosivimihlum s ngidany/demmangldlunsaunniiiessyiniivie
91508l 19U 1350In 19au nierdunans uazdufindeyaaslddeya ilevnniiasizviun
aumnvoslinldluseminemsaunusiuszuy

2.3 1897UNaNTIEUTEUY (Dashboard) 1uduueinsiinsziazasieseuna
AsluTEUY fﬂﬁﬂﬁﬁ@gaﬁlﬁ%’wﬂﬂﬂismumsﬁ'mmaﬂ{]zyzuﬂﬂssﬁwﬁu,asﬁuﬁﬂﬁ 1y
WauenansideuszuulusUluuYeILaruan

Tnelediselasiunsesnuuuludiuusenousine 4 wiadu Wilasedeesssuy
Flgeonuuuliniaunduseundndy wazdeudoszuuiusauniindudadladnienis
(Line Official Account) lagldia3 esfiounanvosuszuudnludfveadsnlnad (Workflow
Automation Platform) Taeflfenszuinatu (Workflow) fsnndl 4 uagdidunisnagey
szutlunmaistazmshuressrUgesing 4 iensiaasuteiawaiauazuflvlviauysal

andl 4 fanszuanauvesszuulisinm
seedl 3 NsUsEdiuUsEanS warUsuidiumnuionelavesssuulimus nwma
JnsamsuindnwseaulSyaenimamalulagdyausehivg
3.1 @319LUUADUILA aUSZI UUTEANS AINTEUY wazkuUdauaInANTianela
§BN15LI9UTEUU Imaquaaumuuaﬂwmulﬂummwmuﬂiummm (Rating Scale) A
11A5¥Pve9aLIATY (Likert Scale) Il 5 52U uaztLUVAR LAY 2 LUVEBUATIAS
‘memmmmmu 3 yiuUseiduanunsadaiemaeduinnudenadossenitetara

AuTngUszasd (Index of Item-Objective Congruence: 10C) nauululy nan1suseiiiu
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wud1 nated1auidan 10C lia1ndn 0.50 uazilAadeindu 0.91 uag 0.93 AuEdy
FaagyoudenUdnAaIsENINTaA Ui UTRgUIEAANTTITY WONIINT WuVADUATY

anuiawslasonisldnuszuuldinunmansageumiudeiurenniesile fmeduusedns
woar1ve3ATEUYIA (Cronbach’s Alpha) lagilAviniu 0.85, 0.80 uaz 0.88 lusumanm
AAUNA FUAMNINTEUY LagfununmnIsuIns/Ufduiusaudiy deogluinasii
gausuld wazanunsadlUldlumsiiusiusiudeyaldegiamanyan

3.2 szuui wamnuaznaas uud 113 srvgsrunaluladansaunad o
Uszaunsalegnedos 5 Y 99u9u 10 1w Ussiliuussnsn1meedssuuniedsnisiaeniuy
191299 wagbildeulssifiuanuiisnela lnenguiegraduind@nwszaulsayans ane
Ingmaniuazinalulad sminerdomaluladsvasnagissagil 91U 160 au Amas
Anwnardiaunininufadweundiedulad tadosdlofld ldun uuvasunuUsaiy
Uszdnsnmaesszuuiaziuuasuaulszifiuanuianelarenisldeussuy deyaiild
sizideanmdanssaun leun Aads ® LLazdauLﬁmwummsgm (.D.) lneleinaua
MSUUAAINMING 5 SEFUMmNANTINT 1

= =
AT NN 1 AZLUULRALLAENITRUAAIUNUNY

Aade 1.00-1.49 1.50-2.49 2.50-3.49 3.50-4.49 4.50-5.00

funn

ho))}

nsudamauvang | deiign o Uunang

uenanil uAfedildiiunsUssiulssansnmeesssuu Tasnisinaugndos
YBINIIADUAIANNVBITLUUIINYAAIDINA 1T WINT7 LA BadBefUUT UnTRsAIz LS
WiNIne1dy nan1sneugnIwuneendu neugnsies neuRavselinssUsuinu uwarldause
nould (Fallback) LazAIUIMAIAIIULLUEIVBINITABUAIDNN (Accuracy) AINEAEIUYBY
Fnoufigniesediuaudiniuiun TnstdiauanamsUssdulusuuuumang

ANHLaiLEN (Accuracy (%)= (F1aumnNinaugnfed / ITIUMAINTaNNR) x 100

7. NAN5IY

AIdelanidun1sAinen senkuukariaussuulvasnwsuivinmsdmiuidnAnw
seauUseyesmsmalulad Uy useivg thsvuuiiimuntudsefiuUssansnwnsye
vossruulnefifsnguarssdiuany fmelannglénu nansifedseanden di
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7.1 wansnanszuuldaUinwduivinisdmsuiinAnenseauUsyaniaae
wialulagUyguszhvg

nseenuULAzimUIsEUUI sUTsTeyauarlimUInwiduivnsianunsaly
TayansoAUInwduIvinisununAnwsedudiynies ansineimansuazinalulag
uminerdemeluladsvinagssagd IWnaen 24 92lus Jadumslidoyaludnuas
Salusi@detyguseng Jsldeenuuunasiannszuuliinuludnuusvesusnueniden
sofuneundindulaifadudesmamsiomsiitnAnymnauinisldruueuniindutiogud,
Tudinuszdfu Welinadrduarldaussuuing azandensldaussuuvesindnu
Tngludunouvasnsldaussuugldaunsoduiuniaifisdiioude 1D LINE v3e aunufions
1 szdrgmiladifisiiou uaziderfisiioundrazidnguiuam Edu Virtual Advisor fis
Al 5

a o a v A N a o ¢
AN 5 ﬂ'ﬁ@l']LUUﬂ']{LGUQ']u53‘U‘UIﬂEJLGU@NV\@N']ULL@‘UWQLF’]%U‘L'QU

frog19n 15l uTE Ul AU nwR 1UIT NI TE MRS U N AN w1 sEAUUS ey 1InS A 2

v =

wialulag UgauseavgruneundinduladlunisliuinisteyanieUinwuntdndnu
WARIAINTIT 6 LAEAIBENLATUBTATIBNUNANITITUTTUY FInTWA 7

wangmas (M4 uaz Us.0) a1znizmaluladfaiaiine anganaimansuazmatulad snianansunaluladoguensgassngd 9



q' LY} 1 ¥ Y o =1
2NN 6 Feg1aMsaussuUlraUI N

AW 7 MIkEnITIBNUAMTINYesTuUlugUiuuLAtURe

wangmas (M4 uaz Us.0) a1znizmaluladfaiaiine anganaimansuazmatulad snianansunaluladoguensgassngd 10



MITNN 2 LEAIUTEANSNINANYNABIVBINTNOUAIN

U naugn ADURR Tigusnauld | gaquwsiugl
‘VISJ'WIVI%J: AN (Correct) (Incorrect/ (Fallback) (%)
(Query) Hallucination)
1.fauinly 10 9 - 90%
2 nzilounazusyanana 10 9 - 90%
3.U3N15ANTAUNA 10 10 - 100%
4.Uszne/seideu/dateRu 10 10 - 100%
5 flog/anudiss 5 5 - 100%
6.UNIANY 5 5 - 100%
7.M3%3u/Aleane 5 5 - 100%
8.huulesuASas 5 5 - 100%
3734 60 58 - 96.67%

NAINN 2 UAAIHANTUTZEIUAINY NABIVBINITNBUAININVDITEUU WUTIAUTE

maumalagnses 58 910 60 Mo Anluanuuiudilaesiuieeay 96.67 Inglinunsdinis

a a vy A . . Ao av v o °
neuRavIeliteyanatnAtien (Hallucination) uagilmaamliaansaneuladiuiu 2 Aoy

7.2. {an15UsSEUUSZANSANVRISSUU

nansUszllulszans nnvesszuu AU nwawivmsamns ulnAnwseaulsyan

ninewmalulad dyausevg el ermaaiumalulagansaune 31w 10 vinu ¥4

UsenaumeUssnuinused@ns nmaoassuuluaunng 9 91U 4 fU SUALID UALATNANTT

U5l uUSEENSNMNVBITEUU WaARIRINNTIN 3

15199 3 NansUsTuUsEANS A MeIsTUU Iner ey

UszaudauszanSnimuasssuu X S.D. n1slana
1. fUATINIUAIINABINT (Function Requirement) 4.62 0.49 fann
2. muaNsavinaulanuving (Function) 4.42 0.54 A
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UszihuinuseanSanveasszuu X S.D. nsulaka
3. PUANNIEABNTITY (Usability) 4.68 0.47 ANIn
4. sunsinwanudasnsevesdeua (Security) 4.40 0.50 A
ARAYTINYNAL 4.55 0.51 AN

NA15197 3 nansUsEiunuT Usyansamewesssuulidusnwidudvinisdnsy
UnAnwiseauvuiguinsatemalulagd Yggy1useavg lnesiuegluseduauin X =
4.55,5.D.= 0.51) Wefisanduseimulaadodduateioussansamainuniumides
WUl Aledegsdn Ae suansdierenisltaiuegluszdudunn (X = 4.68,5.D.= 0.47)
T99R9N AB AUATIANUAINABINTEYlUTEAUANIN (X = 4.62,S.D. = 0.49) AUAINITE
yhawldmuminfeglusedud (X = 4.42,5.D.= 0.54) uagsunssnwinudasnioves
Toyasgluseaud (X = 4.40,S.D.= 0.50) MUY

7.3 wansuszliuanunawalavasgldau

Han1sUsiiiuauianelave sl ldnussuuliauSnwiaudvinisdmsuinAnw
seauUsyesaawmalulagUyauseivg Inetnfnwseduliyyns augineimansiay
welulad uvninerdomaluladneusnagssagll $1ua 160 AU FeUsznoufeyssiduln
audanelavesldarusyuulusiuig 9 91U 3 A1 Mvavideauazian1sUTzIuAY
flanelavesilinusiossuu uansiamesi 4

M15999 4 wamsuszliuanuisnelavesldan

Uszinudnauienala X S.D. seauaufianala
1. AuAuAmaIsEUmNA (Information Quality) 4.56 0.53 AN
2. MMUAMANTEUY (System Quality) 4.55 0.52 fun
3. MMUAMAINNITUSNIS/UFURUS wazauiie .
4.66 0.47 AN
nolalagsiy
ARRYIINNNAY 4.59 0.51 GHRN

1INA1519 4 wan13UsEidunudn auianelaveldaussuuliauineisiu

a

nsdmiutinAnwseaudyginimemalulag Uyguseavg Inesiwegluszauaunn

(X = 4.59,5.D.= 0.51) WaRasandusieau lnaiSesdanuaiadsauianelaainuinly

wangmas (M4 uaz Us.0) a1znizmaluladfaiaiine anganaimansuazmatulad snianansunaluladoguensgassngd 12




miley WU ALaRYgIEa Ao AuAuAMNITUINS/UduTusLarauanelaeglusedus

UIN (X = 4.66,S.D.= 0.47) 5098311 A9 A1UANAMAITAUNARY lusEAUANIN (X =
4.56,S.D.= 0.53) wagmuAunmszuveglusyiuauin (X = 4.55,S.D. = 0.52) auaau

8. d5ULUIAANITIIL/HANTIY
NMINRIUITTUUIAIUS NP UIBTINTE TS U NANESEAUUS UeURSmemalulad

v v
v Al

Hyyszivg TaveenuuuszutluguuuuusnuesiiiBousernueundindudadlatmenis
LINE Official Account fiaifiuanuazainlunisidndeusnisuazaenadosiungiinssunisld
NuYeninAney nan1swawImuitszuvaunsaliuinisteyauazAusnwduivinisie
otsdaiosmann 24 Hlus uaztiwandodidasunawaznsznuveiminiuaze1ansd
fusnw Feaenadosiuauidedsryimsihuaveminldluiunvesanidugaudnu
annsafinUsgavsammsliuinisuarannissauvesyaansifesailtuddry [116)
HANTTUTHUANYNABIVBINITABUAININNUIT Sruulianuuiudlngsiueg luseaugs
(96.67%) wansliiiuiiniseanuuvaniUnenssusyuuludnuausnaunany (Hybrid
Architecture) Ingldnalnuuy Rule-based dwmfudaiusialy wastolauddynuseivg
Sfumedanisadramneufinaiunisdududoya (Retrieval-Augmented Generation
RAG) dwiSufnuidaiiun faumnzaniudnvazanulimuinuniuivinsidesode
famugniesnussdsunararuangulunisianuuiun wedindmaenedesiunuided
Fifiuin RAG ansnsataeifiuauuiugivasdinouuazanauaanAdeutesliaan1u
deldluuuniiideyaianiziu [10] TaudaunAnnsussgndldioud Jgssivsiie
Fansauifianududeunasdesnsnmssaduladeuiun (91 egdlsfnm nsdssuulal
arunsaneuA1a1ule (Fallback) Sawuluunansdl deagviaufsdadidndiuvouiunves
srudeyauaznsnseunguueImasaL il dlusy U
mama‘dszLﬁuﬂszﬁm%mwmn;ELGTJ'msmzyéfmLm‘lu‘[agmiaumﬂwudw szuuiivszansain
lnesneglusgauauin (X = 4.55,S.D.= 0.51) lnglanigauanudigdenslidanuwasau
ANUATIINANFBINTTRNlY GeaenndeafunanisUssiiuanuewslaangldauiie
Tusgduinnlunndiu (X = 4.59,S.D.= 0.51) wadnssiananativayusmAdeiszyin anw
AAATDITTNINAN YA VBIMYAUBAIUUTUNYOI LFiiNalAER IiaNSEauTULAL N ANTTY
nstdauseu [11] wikdssuuasiivssansnnuaglasumnuiianelaluseiugs seuuded
Fedrinsunsvhanudlanwilidunims wu mwissuntoaiviuaas Gee1adma
sorugneedlunisiauuIunvesinluuensd

Tnpagu nansissidusuinnsvszgndldineluladdynyseang Tasnmeszuuuy
auanfinauelauAtyaUsERviuazinaia RAG annsavimihdiduniedioatiuayuns
TiAusnuduivinsAfiuszansam wanzauduuiunvesanidugau@ne wazyae
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