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ระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

An AI-Based Automated Academic Advising System  
for Undergraduate Students 
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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยเร่ืองระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

เปนการศึกษา ออกแบบโดยมีแนวคิดเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) การศึกษา 
ออกแบบและพัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ     
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ และ 3) เพ่ือศึกษาความ พึงพอใจของผูใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ในการพัฒนาระบบมีการเชื่อมตอผูใชโดยผานแอปพลิเคชันบัญชีไลนทางการ 
(Line Official Account) ประมวลผลการใหคําปรึกษาดานวิชาการโดยกระบวนการทํางานของปญญาประดิษฐ        
และรายงานผลการใชงานระบบในรูปแบบของแดชบอรด ประเมินประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน      
10 ทาน และประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน 30 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง                   
ผลการประเมินพบวา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.55, S. D. = 0.51) และผลการประเมิน
ความถูกตองของการตอบคําถามพบวาระบบมีความแมนยําโดยรวมอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 96.67 นอกจากน้ี 
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการโดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.63, S. D. = 0.48) 
คําสําคัญ: การใหคําปรึกษาทางวิชาการ, แชตบอต, ปญญาประดิษฐ 
 

Abstract 
 

This research aimed to study and design a concept for developing an academic support 
system for undergraduate students at the Faculty of Science and Technology, Rajamangala University 
of Technology Suvarnabhumi. The objectives of this study were: 1) to study, design, and develop an 
academic advising system for undergraduate students using artificial intelligence technology; 2 )  to 
evaluate the efficiency of the developed system; and 3) to examine user satisfaction with the 
academic advisory system for undergraduate students using artificial intelligence technology. In terms 
of system development, the user interface operates through a LINE Official Account application. The 
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academic advising process is driven by artificial intelligence mechanisms, and system usage results are 
reported in a dashboard format. The system's efficiency was evaluated by ten information technology 
experts selected through purposive sampling and user satisfaction was assessed by a sample group of 30 
undergraduate students from the Faculty of Science and Technology, Rajamangala University of 
Technology Suvarnabhumi, selected using purposive sampling. The evaluation results indicated that the 
overall performance of the academic advising system for undergraduate students using artificial intelligence 
technology was at a very good level (𝑀𝑒𝑎𝑛 = 4.55, S. D. = 0.51). In addition, the accuracy evaluation 
revealed that the system achieved a high overall accuracy rate of 96.67% in answering academic-related 
questions. Furthermore, user satisfaction with the system was also found to be at a very good level (𝑀𝑒𝑎𝑛 =

4.63, S. D. = 0.48). 
Keywords: Academic Advising, Chatbot, Artificial Intelligence (AI) 
 

บทนํา 
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินชีวิต         

และบริบท    ของการศึกษา ซ่ึงมีเทคโนโลยีดานการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรูอยูหลายดาน (รัตนขนก พราหมณศิ
ริ, 2564) โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่นักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและทรัพยากรการเรียนรูไดหลากหลาย
มากขึ้น รวมถึงขอมูลทางดานวิชาการและขอมูลทางการศึกษาท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตาม การใหคําปรึกษาดานวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษายังคงเผชิญขอจํากัด เชน การใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ แหลงขอมูลท่ีกระจัดกระจาย        
การเขาถึงขอมูลไมครบถวน รวมถึงภาระงานของที่ปรึกษาที่มีจํากัด ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการสนับสนุนนักศึกษา ปญหา
เหลาน้ีสอดคลองกับงานวิจัย (Ndlovu & Mkhize, 2023) ที่พบวาระบบคําปรึกษาแบบด้ังเดิมยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษาไดอยางทั่วถึงและทันเวลา จากปญหาขางตน แสดงใหเห็นถึงชองวางของการบริการที่สงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาและความสําเร็จของผู เ รียน เพื่อแก ไขปญหาดังกลาว                     
จึงมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนดานการศึกษาอยางแพรหลาย เชน การแนะแนวการศึกษา การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการถายทอดความรู และทําใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วเหมาะสมกับพฤติกรรม 
ของนักศึกษาในยุคปจจุบัน การศึกษาและวิเคราะหการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI)       
มาใชในบริบทของการศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิง จากการศึกษาพบวา การนําเทคโนโลยีแชตบอต (Chatbot) มาใช
ในการใหคําปรึกษาสามารถเพิ่มความแมนยําในการตอบคําถามไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตรงตามบริบท              
ของสถาบันการศึกษา แชตบอตยังชวยยกระดับคุณภาพของการให คําปรึกษา ลดภาระงานของบุคลากร                            
และเพิ่มความพึงพอใจของนักศึกษา งานวิจัยหลายฉบับไดแสดงใหเห็นถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีแชตบอต 
(Chatbot) ในดานตาง ๆ เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคําศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผาน Line 
Chatbot (จตุรงค จิตติยพล และพงษศักด์ิ ดรพินิจ, 2565) การพัฒนาระบบแชตบอตเพ่ือประชาสัมพันธหลักสูตรแบบ
อัตโนมัติ (เจนนิสา ยศอินทร และวีรอร อุดมพันธ, 2565; นวพรรษ จันทรคํา และธิดารัตน กุลณัฐรวงศ, 2568)         
และการพัฒนาแอปพลิเคชันไลนและแชตบอตเพื่อระบบรับเขาศึกษาตอ (ปญญดา พินไธสงค และคณะ, 2568) 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีแชตบอต (Chatbot) ยังถูกพัฒนาเพื่อใหบริการดานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
(ธนากร อุยพานิชย และกอบแกว มีเพียร, 2565) เชน การพัฒนา Chatbot เพื่อบริการ กยศ.ในมหาวิทยาลัยขอนแกน 
(วิสสุตา อุนมาลย และภัทรพร วีระนาคินทร, 2566) การศึกษาเหลาน้ีพบวา เทคโนโลยีแชตบอต (Chatbot) สามารถ
ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่และใหบริการแกนักศึกษาผูกูยืมเงินไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนา Line 
Chatbot สําหรับงานบริการดานงานวิจัย ซ่ึงสามารถตอบคําถามและลดระยะเวลารอคอยคําตอบจากเจาหนาที่          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (มนตทิชา รัตนพันธ  และฉัตรวดี สายใยทอง, 2566) ในขณะเ ดียวกันแนวคิด                        
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ระยะท่ี 3 
การประเมินประสทิธิภาพและ 
ความพึงพอใจของผูใชงาน 

ระยะท่ี 1 
การศึกษาขอมูลและวเิคราะหความตองการ 

ระยะที่ 2 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

ของปญญาประดิษฐเชิงเอเจนต (Agentic AI) ไดถูกนําเสนอ ซ่ึงหมายถึงระบบอัตโนมัติที่ออกแบบมาเพื่อบรรลุ
เปาหมายท่ีซับซอนโดยมีการแทรกแซงจากมนุษยนอยที่ สุด Agentic AI แตกตางจาก AI ด้ังเดิมตรงที่แสดง
ความสามารถในการปรับตัวการตัดสินใจขั้นสูง และความพึ่งพาตนเอง ทําใหสามารถทํางานไดอยางยืดหยุน (Acharya 
et al., 2025) การใชโมเดลภาษาขนาดใหญ (LLM) เปนเอเจนตจะชวยในการตอบคําถาม ดําเนินการตาง ๆ เชน               
การส่ือสารกับฐานขอมูล หรือทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย นอกจากน้ี เอเจนตเหลาน้ียังสามารถนําไปใชในระบบ
แนะนํา (Recommender systems) เพ่ือปรับปรุงวิธีการสรางและคุณภาพของคําแนะนํา (Portugal et al., 2024) 

ดังที่กลาวมาขางตน แมวางานวิจัยที่ผานมาจะมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและแชตบอต        
ในบริบทของการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหขอมูลและการบริการดานวิชาการ แตสวนใหญยังมุงเนนการใหขอมูลทั่วไป
หรือการตอบคําถามในลักษณะอิงกฎ (Rule-based) ซ่ึงยังไมสามารถรองรับคําถามเชิงซับซอนที่ตองอาศัยบริบทเฉพาะ
ของผูเรียน หลักสูตร และระเบียบการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังขาดการบูรณาการแนวคิดปญญาประดิษฐ
เชิงเอเจนตและเทคนิคการสรางคําตอบโดยผสานการคนคืนขอมูล (Retrieval-Augmented Generation) เพื่อเพิ่ม
ความแมนยําและความยืดหยุนของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมุงพัฒนาระบบใหคําปรึกษา            
ดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่สามารถตอบสนองความตองการ                       
ของนักศึกษาไดอยางทั่วถึง ทันเวลา และสอดคลองกบับริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี            

ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี         

ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การพัฒนางานวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาขอมูลและวิเคราะหความตองการของระบบ

ใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ระยะที่ 2 การออกแบบและ
พัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และระยะที่ 3 
การประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ดังภาพท่ี 1 โดยมีรายละเอียดและวิธีการวิจัย ดงัน้ี 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ข้ันตอนการพัฒนางานวิจัย 
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ระยะที่ 1 การศึกษาขอมูลและวิเคราะหความตองการของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาขอมูลและวิเคราะห
ความตองการของระบบ ไดแก แบบฟอรมตรวจสอบเอกสารเพื่อรวบรวมและจัดหมวดหมูขอมูลจากหลักสูตร ขอบังคับ
การศึกษา และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการใหคําปรึกษาดานวิชาการ นอกจากน้ี ผูวิจัยใช แบบฟอรมสรุปงานวิจัย       
เพ่ือสังเคราะหขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบให คําปรึกษาดานวิชาการ แชตบอต และเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ พรอมทั้งใชไมโครซอฟทเอ็กเซลในการจัดหมวดหมูและวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา ซ่ึงชวยใหการศึกษา
ความตองการของระบบเปนไปอยางเปนระบบและรองรับการออกแบบระบบในระยะตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี      
ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ นําขอมูลตาง ๆ ที่ผานวิเคราะหและสงัเคราะหแลว นํามาออกแบบระบบใหคําปรึกษา
ดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซ่ึงประกอบดวยการออกแบบ
องคประกอบตาง ๆ ของระบบ   การออกแบบฐานขอมูล ระบบสวนติดตอผูใช (User Interface) และประสบการณ
ผูใช (User Experience) ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีรายละเอียดของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับ
นักศกึษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่  2 องคประกอบของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 

 
จากภาพที่ 2 แสดงองคประกอบของระบบแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ ดงันี ้
2.1 ผูใชงานระบบ เปนกลุมผูใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี        

ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งประกอบดวย ผูใช (User) เปนกลุมผูใชงานระบบโดยการดําเนินการปฏิสัมพันธกับ
ระบบผานคําถามและคําตอบจากระบบที่พัฒนาขึ้น และผูดูแลระบบ (Admin/Staff) เปนกลุมของผู ดูแลระบบ         
และเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับระบบมีหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลของระบบรวมถึงการต้ังคาตาง ๆ ใหกับระบบ  
และการนําผลรายงานการใชระบบไปใชประโยชนในดานการศึกษา การปรับปรุง/พัฒนาระบบ และการใหบริการขอมูล
การใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

2.2 กระบวนการทํางานของปญญาประดิษฐ (AI Workflow) เปนสวนของการวิเคราะหขอมูลคําถาม                    
และประมวลผลคําถามและคําตอบในการใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังน้ี 

การตรวจสอบคําถาม (Check Message) เปนองคประกอบยอยที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบขอความอินพุต
จากผูใช ท่ีเขามาในระบบวาเปนคําถามที่พบบอยทั่วไป (FAQ) เชน คําทักทาย ที่อยูคณะ เวลาการใหบ ริการ                     
ชองทางการติดตอ เปนตน ซ่ึงหากเปนคําถามทั่วไปที่ตรงตามท่ีกําหนดไวก็จะตอบคําถามดวยคําตอบที่กําหนดไว            
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ซ่ึงเปนลักษณะการทํางานแบบที่ใชกฎหรือเง่ือนไขที่กําหนดไวลวงหนา (Rule-based) และสําหรับขอความหรือคําถาม
ที่ไมไดเปนคําถามท่ัวไปหรือคําถามที่อยูนอกเหนือจากท่ีกําหนดไว (Fallback) จะถูกสงเขาไปประมวลผลโดยใชเอเจนต
ปญญาประดิษฐ (AI agent) รวมกับเทคนิคการสรางคําตอบที่ผสานการคนคืนขอมูล (Retrieval-Augmented 
Generation :RAG) ในการสรางคําตอบใหกับผูใช 

ตัวจัดประเภทขอความ (Text Classifier) เปนองคประกอบยอยที่ทําหนาที่ ในการจําแนกประเภท                    
ของคําถาม/ขอความจากผูใชตามหมวดหมูหรือปายกํากับที่กําหนดและบันทึกขอมูลลงไฟลขอมูล ตัวอยางหมวดหมู 
เชน ทะเบียนและการประมวลผล ทุนการศึกษา การเงิน ประกาศ/ระเบียบ แบบฟอรมคํารอง คําถามทั่วไป เปนตน 

การวิเคราะหความคิดเห็นเชิงอารมณของขอความ (Sentiment Analysis) เปนองคประกอบยอยที่ทําหนาที่
ในการวิเคราะหคําถาม/ขอความจากผูใชในการสนทนาเพื่อระบุทาทีหรืออารมณ เชน เชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลาง 
และบันทึกขอมูลลงไฟลขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหบทสนทนาของผูใชท่ีใชในระหวางการสนทนาผานระบบ 

2.3 รายงานผลการใชงานระบบ (Dashboard) เปนสวนของการวิเคราะหและสรางรายงานผลการใชงานระบบ 
จากขอมูลที่ไดรับจากกระบวนการทํางานของปญญาประดิษฐและบันทึกไว โดยนําเสนอผลการใชงานระบบในรูปแบบ
ของแดชบอรด 

โดยเม่ือผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบในสวนประกอบตาง ๆ เสร็จส้ิน ไดนําโครงสรางของระบบที่ไดออกแบบ
ไวมาพัฒนาเปนแอปพลิเคชัน และเช่ือมตอระบบกับแอปพลิเคชันบัญชีไลนทางการ (Line Official Account) โดยใช
เคร่ืองมือแพลตฟอรมระบบอัตโนมัติของเวิรกโฟลว (Workflow Automation Platform) โดยมีผังกระบวนงาน 
(Workflow) ดังภาพที่ 3 และดําเนินการทดสอบระบบในภาพรวมและการทํางานของระบบยอยตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบ
ขอผิดพลาดและแกไขใหสมบูรณ 

 

ภาพที่ 3 ผังกระบวนงานของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ 
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ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  

3.1 สรางแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 
ระดับ และนําแบบสอบถามทั้ง 2 แบบสอบถามที่สรางใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานประเมินความตรงเชิงเน้ือหาดวยดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  (Index of Item–Objective Congruence: IOC) กอนนําไปใช                      
ผลการประเมินพบวา ทุกขอคําถามมีคา IOC ไมตํ่ากวา 0.50 และมีคาเฉล่ียเทากับ 0.91 และ 0.93 ตามลําดับ ซ่ึงสะทอน
ถึงความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย นอกจากน้ี แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
ไดผานการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยมีคา
เทากับ 0.84, 0.83 และ 0.88 ในดานคุณภาพสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบ และดานคุณภาพการบริการ/ปฏิสัมพันธ
ตามลําดับ ซ่ึงอยูในเกณฑที่ยอมรับได และสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเหมาะสม 

3.2 นําระบบที่พัฒนาและทดสอบแลวใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีประสบการณอยางนอย 5 
ป จํานวน 10 ทาน ประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และใหผูใชงานประเมินความพึงพอใจ 
โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ จํานวน 30 คน ที่กําลังศึกษาและมีสมารทโฟนติดต้ังแอปพลิเคชันไลน เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพของระบบและแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ ขอมูลที่ไดวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย (Xഥ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑการแปลความหมาย 5 ระดับตาม
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ียและการแปลความหมาย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.49 1.50-2.49 2.50-3.49 3.50-4.49 4.50-5.00 
การแปล
ความหมาย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง ดี ดีมาก 

นอกจากน้ี งานวิจัยยังไดดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการวัดความถูกตองของการตอบ
คําถามของระบบจากชุดคําถามดานวิชาการที่เก่ียวของกับบริบทของคณะและมหาวิทยาลัย ผลการตอบถูกจําแนก
ออกเปน ตอบถูกตอง ตอบผิดหรือไมตรงประเด็น และไมสามารถตอบได (Fallback) และคํานวณคาความแมนยํา      
ของการตอบคําถาม (Accuracy) จากสัดสวนของคําตอบที่ถูกตองตอจํานวนคําถามท้ังหมด โดยนําเสนอผลการประเมิน
ในรูปแบบตาราง 

ความแมนยาํ (Accuracy (%)) = (จาํนวนคําถามที่ตอบถูกตอง / จํานวนคําถามท้ังหมด) × 100 

 

ผลการวิจัย 
ผูวิจยัไดดําเนินการศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ นําระบบที่พัฒนาขึ้นประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ     
และประเมินความ พึงพอใจจากผูใชงาน ผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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1. ผลการพัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ   

การออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อบริการขอมูลและให คําปรึกษาดานวิชาการที่สามารถใหขอมูล                       
หรือคําปรึกษาดานวิชาการแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงเปนการใหขอมูลในลักษณะอัตโนมัติดวยปญญาประดิษฐ จึงไดออกแบบ
และพัฒนาระบบใหทํางานในลักษณะของแชตบอตเชื่อมตอกับแอปพลิเคชันไลนซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารที่นักศึกษา
ทุกคนมีการใชงานแอปพลิเคชันน้ีอยูแลวในชีวิตประจําวัน เพ่ือใหการเขาถึงและใชงานระบบงาย สะดวกตอการใชงาน
ระบบของนักศึกษา โดยในข้ันตอนของการใชงานระบบผูใชสามารถดําเนินการเพ่ิมเพื่อนดวย ID LINE หรือ สแกนคิว
อารโคด จะเขาสูหนาไลนเพิ่มเพ่ือน และเมื่อเพ่ิมเพ่ือนแลวจะเขาสูหนาแชท Edu Virtual Advisor ดังภาพที่ 4 

    
ภาพที่ 4 การดําเนินการใชงานระบบโดยเช่ือมตอผานแอปพลิเคชันไลน 
 

ตัวอยางการใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐผานแอปพลิเคชนัไลนในการใหบริการขอมูลหรือคําปรึกษาแกนักศึกษา แสดงดังภาพที่ 5 และตัวอยาง
แดชบอรดรายงานผลการใชงานระบบ ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 5  ตัวอยางการใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ 
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ภาพที่ 6 การแสดงรายงานภาพรวมของระบบในรูปแบบแดชบอรด 

 
ตารางที่ 2 แสดงประสิทธิภาพความถูกตองของการตอบคําถาม 

หมวดหมู 
จํานวนคําถาม 

(Query) 
ตอบถูก

(Correct) 

ตอบผิด 
(Incorrect/Hallucinatio

n) 

ไมสามารตอบได 
(Fallback) 

ความ
แมนยํา 
(%) 

1.คําถามทั่วไป 10 9 - 1 90% 

2.ทะเบียนและประมวลผล 10 9 - 1 90% 

3.บริการสารสนเทศ 10 10 - - 100% 

4.ประกาศ/ระเบียบ/
ขอบังคบั 

10 10 - 
- 100% 

5.ที่อยู/สถานที่ต้ัง 5 5 - - 100% 

6.ทุนการศึกษา 5 5 - - 100% 

7.การเงิน/คาใชจาย 5 5 - - 100% 

8.แบบฟอรมคํารอง 5 5 - - 100% 

รวม 60 58 - 2 96.67% 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความถูกตองของการตอบคําถามของระบบ พบวาสามารถตอบคําถามได
ถูกตอง 58 จาก 60 คําถาม คิดเปนความแมนยําโดยรวมรอยละ 96.67 โดยไมพบกรณีการตอบผิดหรือใหขอมูล
คลาดเคล่ือน (Hallucination) และมคีําถามที่ไมสามารถตอบไดจํานวน 2 คําถาม 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี            

ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 10 ทาน ซ่ึงประกอบดวยประเด็น     
วัดประสิทธิภาพของระบบในดานตาง ๆ จํานวน 4 ดาน รายละเอียดและผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดง
ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 𝐗ഥ 𝐒. 𝐃. การแปลผล 

1. ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.62 0.49 ดมีาก 

2. ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 4.42 0.54 ด ี

3. ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.68 0.47 ดมีาก 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.40 0.50 ด ี

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.55 0.51 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินพบวา ประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.55, S. D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียประสิทธิภาพจากมากไปหานอย พบวา คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความงายตอการใชงาน        
อยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.68, S. D. = 0.47) รองลงมา คือ ดานตรงตามความตองการอยูในระดับดีมาก (𝑋ത =

4.62, S. D. = 0.49) ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่อยูในระดับดี (𝑋ത = 4.42, S. D. = 0.54) และดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับดี (𝑋ത = 4.40, S. D. = 0.50) ตามลาํดับ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน 30 คน ซึ่งประกอบดวยประเด็นวัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบในดานตาง ๆ จํานวน 
3 ดาน รายละเอียดและผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ Xഥ S. D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 4.59 0.49 ดมีาก 

2. ดานคุณภาพระบบ (System Quality) 4.57 0.50 ดมีาก 

3. ดานคุณภาพการบริการ/ปฏิสัมพันธ และความพึงพอใจโดยรวม 4.73 0.44 ดมีาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.63 0.48 ดมีาก 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของผูใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.63, S. D. = 0.48)           

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉล่ียสูงสุด คือ             

ดานคุณภาพการบริการ/ปฏิสัมพันธและความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.73, S. D. = 0.44) รองลงมา คือ       

ดานคุณภาพสารสนเทศอยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.59, S. D. = 0.49) และดานคุณภาพระบบอยู ในระดับดีมาก 

(𝑋ത = 4.59, S. D. = 0.49) ตามลําดับ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการพัฒนาระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

โดยออกแบบระบบในรูปแบบแชตบอตที่เช่ือมตอผานแอปพลิเคชันบัญชีไลนทางการ LINE Official Account เพื่อเพ่ิม
ความสะดวกในการเขาถึงบริการและสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของนักศึกษา ผลการพัฒนาพบวาระบบสามารถ
ใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานวิชาการไดอยางตอเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง และชวยลดขอจํากัดดานเวลาและภาระงาน
ของเจาหนาท่ีและอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยที่ระบุวาการนําแชตบอตมาใชในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการและลดภาระงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสําคัญ (จตุรงค จิตติยพล และพงษศักด์ิ 
ดรพินิจ, 2565; มนตทชิา รัตนพันธ และฉตัรวดี สายใยทอง, 2566) 

ผลการประเมินความถูกตองของการตอบคําถามพบวา ระบบมีความแมนยําโดยรวมอยูในระดับสูง (96.67%) 
แสดงใหเห็นวาการออกแบบสถาปตยกรรมระบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Architecture) โดยใชกลไก                    
แบบ Rule-based สําหรับคําถามท่ัวไป และเอเจนตปญญาประดิษฐรวมกับเทคนิคการสรางคําตอบที่ผสานการคนคืน
ขอมูล (Retrieval-Augmented Generation :RAG) สําหรับคําถามเชิงบริบท มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน                 
ใหคําปรึกษาดานวิชาการท่ีตองอาศัยทั้งความถูกตองตามระเบียบและความยืดหยุนในการตีความบริบท ผลดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นวา RAG สามารถชวยเพ่ิมความแมนยําของคําตอบและลดความคลาดเคล่ือนของโมเดล
ภาษาเมื่อใชในบริบทที่มีขอมูลเฉพาะดาน (Ghosh & Mittal, 2025) รวมถึงแนวคิดการประยุกต ใช เอ เจนต
ปญญาประดิษฐเพ่ือจัดการงานที่มีความซับซอนและตองการการตัดสินใจเชิงบริบท (Acharya et al., 2025) อยางไร             
ก็ตาม กรณีท่ีระบบไมสามารถตอบคําถามได (Fallback) ยังพบในบางกรณี ซ่ึงสะทอนถึงขอจํากัดดานขอบเขต                    
ของฐานขอมูลและการครอบคลุมของแหลงความรูที่นํามาใชในระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวม                 
อยูในระดับดีมาก (𝑋ത = 4.55, S. D. = 0.51) โดยเฉพาะดานความงายตอการใชงานและดานความตรงตามความตองการ               
ของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานที่อยูในระดับดีมากในทุกดาน (𝑋ത = 4.63, S. D. = 0.48) 
ผลลัพธดังกลาวสนับสนุนงานวิจัยที่ระบุวา ความสอดคลองระหวางลักษณะของแชตบอตกับบริบทของผูใชมีผลโดยตรง                
ตอการยอมรับและพฤติกรรมการใชงานระบบ (Kuhail et al., 2024)  แตแมวาระบบจะมีประสิทธิภาพและไดรับความพึง
พอใจในระดับสูง ระบบยังมีขอจํากัดดานการทําความเขาใจภาษาที่ไมเปนทางการ เชน ภาษาวัยรุนหรือภาษาแสลง ซ่ึงอาจ
สงผลตอความถูกตองในการตีความบริบทของคําถามในบางกรณี 

โดยสรุป ผลการวิจัยน้ียืนยันวาการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะระบบแชตบอตที่ผสาน             
เอเจนตปญญาประดิษฐและเทคนิค RAG สามารถทําหนาที่เปนเคร่ืองมือสนับสนุนการใหคําปรึกษาดานวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และชวยยกระดับคุณภาพการใหบริการดานวิชาการในระดับ
องคกร ทั้งน้ี สอดคลองกับแนวคิดรวมสมัยท่ีมองวาปญญาประดิษฐควรถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและเสริม
ศักยภาพของมนุษย มากกวาการทดแทนบทบาทของมนุษยโดยสมบูรณ โดยเฉพาะในกรณีของการใหคําปรึกษาที่มีมิติ
ดานอารมณและปฏิสัมพันธระหวางบุคคลมาเก่ียวของดวย 

 
ขอเสนอแนะการวจิัย 

1. ควรขยายการใชงานระบบใหคําปรึกษาดานวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ ใหครอบคลุมทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย 

2. ควรขยายและปรับปรุงฐานขอมูลความรูของระบบใหครอบคลุมขอมูลดานวิชาการที่มีความหลากหลาย
และเชิงลึกมากขึ้น เพ่ือลดขอจํากัดในการตอบคําถาม 
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