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การพัฒนาระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ 
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

Development of an Intelligent After-Sales Service and Contract Management 
System Using Artificial Intelligence for Small and Medium Enterprises 

 

ธัญวรินทร ์โวหาร 
นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก  

สาขาวชิาเทคโนโลยีดจิิทลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขาย

อัจฉริยะส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยมุ่งแก้ปัญหาความล่าช้าและ

ขอ้ผิดพลาดจากการหลงลืมเงื่อนไขสญัญา (SLA) ที่เกิดจากการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยและพัฒนาตามกระบวนการ ADDIE Model และโมเดลระบบสารสนเทศ 

IPOF โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานคือ 1) ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 2) พฒันากรอบแนวคิด 

3) พฒันาระบบตน้แบบ และ 4) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งระบบที่พฒันาขึน้ไดบ้รูณาการ

เทคโนโลยีการรูจ้  าอกัขระดว้ยแสงรว่มกบั Gemini AI เพื่อเปลี่ยนเอกสารกระดาษเป็นขอ้มลูดิจิทลั

และสกัดเงื่อนไขส าคัญในสัญญาโดยอัตโนมัติ ขอ้มูลจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล MySQL และ

เชื่อมโยงการแจง้เตือนเชิงรุกผ่าน LINE API และ Google Workspace เพื่อใหพ้นักงานสามารถ

ติดตามสถานะงานซ่อมไดแ้บบเรียลไทม ์กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกับงานบริการหลงั

การขายในกลุ่มธุรกิจครุภัณฑค์อมพิวเตอร ์จังหวัดนนทบุรี จ านวน 10 ท่าน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง ผลการวิจัยคาดว่าจะไดร้ะบบตน้แบบที่ช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการหลงลืมของมนุษย ์

(Human Error) และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามเงื่อนไขสญัญาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนีถื้อเป็นตน้แบบนวัตกรรมที่ช่วยลดช่องว่างด้านงบประมาณและทักษะดิจิทัลส าหรับ 

SMEs ไทย ในการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขนัในยุค

เศรษฐกิจดิจิทลัไดอ้ย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ ระบบบริหารงานบริการและสญัญาหลงัการขาย, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

เทคโนโลยีการรูจ้  าอกัขระดว้ยแสง, Gemini AIP 
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1. บทน า  
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลการบริการหลงัการขายไดเ้ปลี่ยนบทบาทจาก  "ศูนยต์น้ทุน" (Cost 

Center) ไปสู่ "ยุทธศาสตรห์ลกั" ในการสรา้งรายไดแ้ละเพิ่มความจงรกัภกัดีของลกูคา้ โดยเฉพาะ
ในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทย โดย
มีสัดส่วนการจา้งงานมากกว่า 70% และสรา้งผลิตภัณฑ์ มวลรวมภายในประเทศ (GDP) กว่า 
35% [1] อย่างไรก็ตาม SMEs ส่วนใหญ่ยังคงเผชิญกับขอ้จ ากัด ดา้นงบประมาณ บุคลากร และ
ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ท าให้การบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขาย ขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระหว่างอายสุญัญา ยงัคงพึ่งพากระบวนการแบบดัง้เดิมที่พึ่งพา
การบันทึกดว้ยมือหรือตารางค านวณพืน้ฐาน น าไปสู่ปัญหาขอ้มูลไซโล (Data Silo) และความ
ผิดพลาดในการบรหิารจดัการสญัญา การสญูเสียการควบคมุมาตรฐานการบริการ 

จากกรณีศึกษาของบริษัท ชวดล รุ่งเรืองกิจ จ ากดั พบว่าปัญหาหลกัในการบริหารจดัการ
ระหว่างอายุสัญญา คือการขาดระบบติดตามการแจง้ซ่อมและการแจง้เตือนที่มีประสิทธิภาพ 
พนกังานมกัหลงลืมหรือสบัสนในเงื่อนไขการบริการ (SLA) ที่แตกต่างกนัในแต่ละสญัญาเนื่องจาก
ขอ้มูลถูกจัดเก็บในรูปแบบกระดาษที่ยากต่อการสืบคน้ ส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหาล่าชา้และมีการ
ใหบ้ริการเกินขอบเขตขอ้ตกลงโดยไม่ตัง้ใจ ปัญหาเหล่านีส้ะทอ้นถึงช่องว่างในการน าขอ้มลูมาใช้
ปฏิบติังานจรงิ ซึ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นของลกูคา้และขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร  

งานวิจัยนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบพัฒนาระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลัง 
การขายอจัฉริยะ ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ลดขอ้ผิดพลาด และสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ บูรณาการใชเ้ทคโนโลยีการรูจ้  าอักขระดว้ย
แสง (Optical Character Recognition: OCR) โดยการสแกนเปลี่ ยนข้อมูลจากเอกสารให้
กลายเป็นข้อมูลดิจิทัล [2] ร่วมกับ  Gemini AIP ซึ่ ง เ ป็นแพลตฟอร์ม  AI จาก Google ที่ มี
ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้ความ การแจง้เตือนอตัโนมติั และการจดัการขอ้มลูแบบเรียลไทม ์
ผ่านการเชื่ อมโยงกับ Google Workspace เช่น  Gmail, Calendar และ Sheets ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ [3]–[5] ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวโน้ม การน า AI ในการยกระดับการด าเนินงานของ 
SMEs เช่น HollerithProfitML ซึ่งเป็นตน้แบบระบบ AI ที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจและใช ้AI ได้
ง่ายขึน้ ลดช่องว่างทางทกัษะดิจิทลัและการเพิ่มการยอมรบัเทคโนโลยี  [6] หรือการใช ้AI Chatbot 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การบริการลูกคา้ในตลาดออนไลน ์[7] รวมถึงการศึกษาที่ชีใ้หเ้ห็นว่า AI 
สามารถช่วยให้ SMEs เพิ่มประสิทธิภาพ  การด าเนินงานและสร้างนวัตกรรม ได้อย่ าง 
มีนยัส าคญั [8] 
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2. วัตถุประสงค ์ 
2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขาย

อจัฉรยิะ ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.2 เพื่อพฒันากรอบแนวคิดระบบบริหารงานบริการและสญัญาหลงัการขายอจัฉริยะ ส าหรบั

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.3 เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการอัจฉริยะ ส าหรบัวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
2.4 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารงานบริการและสญัญาหลังการขายอัจฉริยะ 

ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ประชากร คือ บุคลากรที่ เ ก่ียวข้องกับกระบวนการบริการหลังการขายของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม กลุม่จ าหน่ายและติดตัง้ครุภณัฑค์อมพิวเตอร ์ในจงัหวดันนทบรุี 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกับงานบริการหลงัการขายของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม กลุ่มจ าหน่ายและติดตัง้ครุภณัฑค์อมพิวเตอร ์ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 10 ท่าน 
โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.3 ตวัแปร ตวัแปรที่ใชไ้ดแ้ก่ 
3.3.1 ตัวแปรต้ร คือ ระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ ส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุม่จ าหน่ายและติดตัง้ครุภณัฑค์อมพิวเตอร ์

3.3.2 ตวัแปรตาม คือ ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารงานบรกิารและสญัญาหลงั
การขายอจัฉรยิะ ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.4 ระยะเวลาในการวิจยั ระยะในการด าเนินงาน 12 เดือน 
 

4. ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
4.1 ไดร้ะบบบริหารงานบริการและสญัญาหลงัการขายอัจฉริยะ ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม กลุ่มจ าหน่ายและติดตั้งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์ที่บูรณาการเทคโนโลยีการรูจ้  า
อกัขระดว้ยแสง (OCR) และ AI ซึ่งเหมาะสมกบังบประมาณของ SMEs เพื่อใชใ้นการเปลี่ยนผ่าน
เอกสารกระดาษสูร่ะบบดิจิทลัอย่างสมบรูณ ์
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4.2 ช่วยลดปัญหาการลืมเงื่อนไขสญัญาและการผิดนัดหมายการบริการ ผ่านระบบแจง้เตือน
อตัโนมติัที่วิเคราะหจ์ากฐานขอ้มลูสญัญาจรงิ 
4.3 ลดระยะเวลาในการคน้หาขอ้มลูสญัญาและประวัติการซ่อม ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อ

การแจง้ซ่อมของลกูคา้ไดท้นัทีตามเงื่อนไข SLA 
4.4 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการหลังการขายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

กลุม่จ าหน่ายและติดตัง้ครุภณัฑค์อมพิวเตอรอ์ย่างมีประสิทธิผล 
 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ สำหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มจำหน่ายและติดตั้งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ผลประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบบริหารงานบริการ
และสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้
ระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มจำหน่ายและติดตั้งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ดังภาพที ่1 
 
 
 

 
 
 
         
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนบคิดการวิจยั 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
- ระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม กลุ่มจำหน่ายและติดตั้งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ตัวแปรตาม 
- ผลประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลัง
การขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มจำหน่ายและ

ติดตั้งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ 
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6. วิธีด าเนินการวิจัย  
การพัฒนาระบบตรวจจับและวิเคราะห์การใช้งานคอมพิวเตอร์แบบอัจฉริยะครั้งนี ้ เป็น

งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้หลักการออกแบบของ ADDIE Model 
มี 5 ขั้นตอน [9] ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ ( Analysis) 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานในบริบทของ SMEs โดย

ใช้วิธีการดังนี้  
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการและการจัดการสัญญา

หลังการขาย 
1.2 วิเคราะห์ข้อจำกัดของ SMEs ด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และความสามารถในการจัดการ

ข้อมูล 
1.3 สำรวจกรณีศึกษา บริษัท ชวดล รุ่งเรืองกิจ จำกัด เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทำงานจริง 
1.4 นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.1 – 1.3 มารวบรวมและวิเคราะห์ พบว่า กลุ่ม SMEs ประสบกับ

ปัญหา ด้านทรัพยากรที่จำกัด ทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร และความเชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยี ทำให้การบริหารจัดการงานบริการหลังการขายและการต่อสัญญาบริการ อีก
ทั้งระบบ CRM ทั่วไปมักถูกออกแบบมาสำหรับองค์กรขนาดใหญ่ มีราคาสูงในการลงทุน
ซื้อระบบ CRM ที่มีขายทั่วไป และมีความซับซ้อนเกินความจำเป็น ทำให้ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ SMEs ทั้งนี้จากกรณีศึกษา บริษัท ชวดล รุ่งเรืองกิจ จำกัด บริษัทฯ 
ยังคงใช้โปรแกรมตารางคำนวณ ร่วมกับการจดบันทึกในสมุด เพื่อติดตามงานซ่อม จัด
ตารางช่าง และบริหารสัญญาบริการ กระบวนการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรและเสี่ยงต่อความผิดพลาดของข้อมูล 

ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบ (Design)  
ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย ่ อม  โดยอ ้ างอ ิ ง โม เดล IPOF (Input-Process-Output-Feedback)  
เพ่ือกำหนดองค์ประกอบหลักของระบบ ดังภาพที ่2 



 

 
  

หลกัสตูร (วท.ม และ ปร.ด) สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทลัมีเดีย คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 6 

 

สัมมนาวิชาการ เทคโนโลยดิีจิทัลมเีดยี ระดับบณัฑิตศกึษา 
ครั้งที ่3 

 
ภาพที่ 2 IPOF ระบบบรหิารงานบรกิารและสญัญาหลงัการขายอจัฉรยิะ 

ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จากภาพที่ 2 IPOF ระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายโดยใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก  
1. Input 

1.1 ข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วย ชื่อ, เบอร์ติดต่อ, รหัสลูกค้า 
1.2 ข้อมูลอุปกรณ์ ประกอบด้วย ประเภท, รุ่น, หมายเลขเครื่อง 
1.3 ข้อมูลสัญญา ประกอบด้วย ประเภท, วันที่เริ่ม–สิ้นสุด, รายละเอียด SLA 
1.4 การแจ้งซ่อม ประกอบด้วย ช่องทางแจ้ง, วันที่แจ้ง, รายละเอียดปัญหา 

2. Process 

2.1 วิเคราะห์ข้อความแจ้งซ่อมด้วย AI (NLP) 
2.2 จัดการสัญญาด้วย OCR และสถานะงานบริการ 
2.3 แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE API 
2.4 ติดตามงานซ่อมแบบเรียลไทม์ 

3. Output 

3.1 รายงานสถานะสัญญา ประกอบด้วย ใกล้หมดอายุ, หมดอายุแล้ว 
3.2 รายงานงานบริการ ประกอบด้วย เปิด, กำลังดำเนินการ, ปิดแล้ว 
3.3 แดชบอร์ดวิเคราะห์บริการ ประกอบด้วย จำนวนงาน, ประวัติ, ตำแหน่งติดตั้ง 

4. Feedback 

4.1 การประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน โดยใช้มาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development)  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบพัฒนาระบบต้นแบบโดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับ SMEs ได้แก่ 1) ฐานข้อมูล MySQL สำหรับจัดเก็บข้อมูลลูกค้า อุปกรณ์ และสัญญา 2) Web 
Application สำหรับการแจ้งซ่อมและติดตามสถานะงาน 3) LINE API สำหรับการแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
4) Gemini AIP สำหรับการวิเคราะห์ข้อความและสร้างรายงานอัจฉริยะ 5) เทคโนโลยีการรู้จำอักขระ
ด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) โดยการสแกนเปลี ่ยนข้อมูลจากเอกสารให้
กลายเป็นข้อมูลดิจิทัล ภาพรวมการทำงานของระบบดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ภาพสถาปัตยกรรมการทำงานของระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ 

สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จากภาพที่ 3 IPOF ภาพสถาปัตยกรรมการทำงานของระบบบริหารงานบริการและสัญญา

หลังการขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระบบแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน  
1. User Layer ลูกค้าและเจ้าหน้าที่บริการใช้งานผ่าน Web App และ LINE 
2. Processing Layer Gemini AIP วิเคราะห์ข้อความแจ้งซ่อม ตรวจสอบสถานะสัญญา 

และแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
3. Data Layer ฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลลูกค้า อุปกรณ์ สัญญา และประวัติการบริการ 
4. Presentation Layer แสดงผลผ่าน Dashboard รายงานสถานะสัญญา และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ 
ระบบนี้ออกแบบให้ทำงานบนระบบคลาวด์ รองรับการเข้าถึงจากอุปกรณ์พกพา และ

สามารถเชื่อมโยงกับ Gmail, Calendar และ Sheets เพ่ือการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
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ขั้นตอนที่ 4 การนำไปใช้ (Implementation)  
ทดสอบระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ สำหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้ใช้งานระบบ 

 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 

ผู้วิจัยศึกษา เก็บรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลนำมาคำนวนโดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความ
เหมาะสมของการออกแบบระบบ มีเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ท่าน มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) [10] ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  1.51-2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
  ค่าเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  1.00-1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
 
7. สรุปแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารงานบริการและสัญญาหลังการขายอัจฉริยะ  
สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อแก้ไขปัญหาการทำงานที่ล่าช้าและความผิดพลาดจาก
การหลงลืมเงื่อนไขสัญญา (SLA) ในธุรกิจ SMEs กลุ่มครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมักประสบปัญหาการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษและขาดแคลนระบบติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้บูรณา
การเทคโนโลยีการรู้จำอักขระด้วยแสง (OCR) ร่วมกับ Gemini AI เพื่อเปลี่ยนเอกสารสัญญาเป็น
ข้อมูลดิจิทัลที่สามารถวิเคราะห์เชิงลึกได้อัตโนมัติ พร้อมเชื่อมโยงกับ  MySQL และ LINE API เพ่ือ
สร้างระบบแจ้งเตือนเชิงรุกและการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ภายใต้กรอบแนวคิด  IPOF และ
กระบวนการ ADDIE ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า แต่ยังเป็นต้นแบบนวัตกรรมที่ช่วยลดช่องว่างทางทักษะดิจิทัลและงบประมาณให้กับ 
SMEs ได้อย่างยั่งยืน 
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